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INGRESO A LA CONSOLA DE
DESPACHO. n Tactilon Agnet
Primera conexién. =

Para activar la cuenta:

1. Clicen el URL o escriba la direccion en un

iDlvidé su contrasefa?

Explorador de Internet (Chrome o Firefox)
https://dispatcher.latam.agnet.com/
2. Aceptar los términos de uso y politicas de

Bienvenido a Agnet

privacidad.
3. Clic en Empezar. BPEZAR 3
4. Ingresar el nimero de teléfono.
5. Clic en Siguiente.
6. Ingresar el cddigo de activacidn (Se recibe via
correo y/o SMS a los datos del usuario). °>
7. Pasa solicitar un nuevo codigo puede hacerlo
deSpUéS de 190 SegundOS de que IO haya PASO 1: INTRODUZCA SU NUMERO DE TELEFONO
realizado, EL acceso sera bloqueado después de Porfaver inroduzea sunimero de léfone
la cuarta solicitud de cddigo ingresada we o > o >°>
incorrectamente, tendra que esperar 24 horas SR
para solicita F UNO NUEVO. m PASO 2: INTRODUZCA SU CODIGO DE ACTIVACION
8. Seleccionar Siguiente. e ‘djcd‘u::m” e
9. Defina su contrasefia e ingrésela dos veces, la : e o
Cont;asegﬁ:a(::ftee contener al menos: o @ @ T
0 1 letra mayuscula. PASO 3: DEF\NSIEEAP:giéCONTRASENA o m
0 1 letra mindscula.
0 1numero (0-9). S °
O 1 caracter especial.
10. Seleccionar Validar. Gr—.




Autenticacion al despacho.

1. Clicen el URL o escriba la direccion en un
Explorador de Internet (Chrome o Firefox)
https://dispatcher.latam.agnet.com/

2. Ingresar usuario (numero de teléfono) y
contrasefa. n Tactilon Agnet

3. Seleccionar Iniciar sesion. e

NOTA: En caso de que se haya olvidado la contraseiia, CONECTESE A SU CUENTA
seleccionar la liga “¢Olvidé su contrasefia?” (4) y siga los Vsusrie:
E'E v
pasos del 4 al 10 para Activar la cuenta.
Contrasefia:
:0lvidé su contrasefia? o
La cuenta se bloquea después del quinto Guerdarsesién
intento de ingreso con una contrasefia INICIAR SESION
incorrecta, para cuando esto suceda B|enven |d0 a Agnet

{Es |a primera vez que usa Agnet?

contactar al Administrador de su cuenta
de Agnet para solicitar el desbloqueo.

Acepto Términos de uso y politicas de privacidad

EMPEZAR




Principales funciones.

La pantalla se divide en tres secciones:

1. Barra de acciones.

e Contactos (2): Para ver y buscar usuarios
Yy grupos.

e Mensajes (3): Para intercambiar
mensajes y ver comunicaciones con ' 2B 3% 4 s P i EMERGENCIA
usuarios y grupos.

e Grupos de conversacion (4): Very
seleccionar grupos a los que se desea
ingresar.

e Mapa de geolocalizacion (5): Para ver
usuarios y otras acciones sobre el mapa.

e Llamada de emergencia (6): Establecer
una llamada de emergencia.

e Mensaje de emergencia (7): Seleccionar
un tipo de mensaje de emergencia para
enviar.

e Solicitudes de regreso de llamada (8).

e Notificaciones (9): Para ver notificaciones
de geolocalizacién.

e Detalles del usuario (10).

e Configuracién de perfil y salida de la
aplicacion (11).

12. Vista de funciones: Para administrar las funciones
seleccionadas (dela2 ala 7).

13. Vista principal: Despliega las acciones
seleccionadas.




CONTACTOS.

Introduccion.

La lista de contactos permite:

- Obtener informacidn de los usuarios
y grupos/departamentos.

- Accesar a las conversaciones o hilos
de comunicacidn asociados a los
intercambios de datos y llamadas.

- Hacer llamadas (voz y video),
intercambiar datos, mensajes y
encontrar a usuarios en el mapa
entre otras funciones.

1. Pestaiia de contactos.

2. Boton de filtro. Para desplegar de acuerdo al
criterio del filtro (conectados, no conectados, en
servicio, fuera de servicio o por estado
operacional).

3. Barra de acciones del usuario seleccionado.

4. Barra de busqueda de usuarios y
grupos/departamentos.

5. Botdn de seleccion multiple. Para realizar
acciones sobre multiples usuarios y/o grupos.

6. Usuarios.

7. Grupos.

8. Botdn de tres puntos. Para realizar acciones
sobre el usuario o grupo especifico.

Contactos

(@ seleccionar e
n Anahi Escobar
e

& Claudia Aragén
Felipe Rodriguez
| 03 - En reunién
- Grupo1

aw Grupo2

Liliana Zamudio
02 - En reunion
PREMIUM

-
M2 Roberto Lopez
@ 01 -Disponible

LLAMADA DE
EMERGENCIA

MENSAJE DE
EMERGENCIA

S Felipe Rodriguez
W 8180380712

00— v
Hoy

e Hola, te recuerdo el reporte para la reunion de la tarde
T 10:54 am

Claro, enterada

0 Menssje

L Lemar

TP

El B¢ Videollamada
E Compartir Pantalla
42 Detalles

& Videoconferencia

® |

0 archivoadiunto @) Mensaje devoz @ Unicacion

o 2 @

Anahi Escobar

7 10:54 am




Estados de los usuarios.

Un usuario puede tener varios estados y estos pueden
ser representados tanto en el listado de contactos como
en el mapa de localizacidn:

1. No autenticado: Es un usuario que no ha
realizado o finalizado su proceso de registro en

la aplicacidon Agnet o como usuario de despacho.

Se identifica por el simbolo de “no disponible”.

2. Enservicio: Usuario conectado y con el estado
de “en servicio” ya sea desde una aplicacion
movil o desde un despacho. Se identifica por un
punto verde en la imagen y el nombre e imagen
del usuario de color normal.

3. No conectado: Un usuario que no esta
conectado, con el dispositivo apagado, con la
aplicacion forzada al cierre o que no haya
reportado su posicidn en un periodo largo de
tiempo superior al que se le ha configurado. Se
identifica con el punto gris en la imagen y el
nombre e imagen del usuario difuminados.

4. Fuera de servicio: Usuario que esta conectado y
con el estado de “fuera de servicio”. El usuario
ha seleccionado este estado manualmente. Se
identifica con el punto rojo en la imagen del
usuario.

C
7

o J

Liliana Zamudio
02 - En ruta

Felipe Rodriguez e
03 - En reunion



Usuarios desconectados técnicamente.

Su administrador de la cuenta
Agnet debe habilitar el modo
“Usuarios siempre conectados” en
la Consola de Administracién para
esta funcionalidad.

Los usuarios se muestran como desconectados
cuando no son alcanzables por el servidor y eso
debido a razones técnicas.

Aquellos usuarios que no estan registrados o
desconectados son actualizados en la lista de
contactos, los huevos estados de desconexion
(que no sean alcanzables) se muestran al
seleccionar al usuario de la lista para iniciar una
conversacion.

Ejemplo. El usuario Felipe Rodriguez
se muestra como conectado, sin
embargo este usuario no es
alcanzable (técnicamente
desconectado) desde la lista de
contactos, la cual no actualiza de
forma automatica inmediatamente al
usuario. Para checar su estado
actual, dar clic sobre el nombre del
usuario en la lista de contactos, el
usuario se muestra ahora como
desconectado.

Contactos

() seleccionar

{_J
n Anahi Escobar
-

®  (Claudia Aragon

o
o Felipe Rodriguez
] 03 - En reunion

= Joseé A. Zepeda
ap

® Liliana Zamudio
02 - En ruta
(™2 Roberto Lopez
‘@P 01-Disponible

Contactos

(@ seleccionar

]
n Anahi Escobar
2 4

( Felipe Rodriguez

WP 03-Enreunion

M° Roberto Lépez
B 01 - Disponible

T
G. Liliana Zamudio
02 - En ruta
-~
&



Filtros.

Se pueden realizar filtros en la seccidon de contactos de
acuerdo a varios criterios.

1.

Seleccionar el botdn de filtros y establecer el

criterio deseado, que pueden ser:

0 Organizacion (2): Usuarios o
grupos/departamentos, si la opcion usuario
es seleccionada solo se muestran los usuarios
en la lista. Si la opcién grupos es seleccionada
solo se muestran los grupos en el listado. Si
ambos son o no seleccionados se muestran
tanto usuarios como grupos.

O Conectividad (3): Conectados o no
conectados. Si se seleccionan o no ambas
opciones los usuarios conectados y no
conectados son mostrados.

0 Estado (4): El estado definido por el usuario
ya sea en servicio o fuera de servicio es
mostrado si es seleccionado esta opcién del
filtro. Si son o no seleccionados se muestran
tanto los usuarios en servicio como aquellos
que estén fuera de servicio.

0 Estado Operacional (5): son mostrados
aquellos estados operacionales que hayan
sido seleccionados, si no se selecciona
ninguno son mostrados todos los usuarios
con o sin estado operacional.

Limpiar: Para borrar un filtro establecido.

Predeterminado: Para seleccionar todos los

estados operacionales.

OK: Para aplicar el filtro seleccionado.

[N LE I T ATy LSV

Contactos oY 10:54 am

() seleccionar R
Organizacién

[
0 Anahi Escobar
-

Claudia Aragén

Felipe Rodrigu
q | 03-Enreunién

an Grupol

an Grupo2

*® Liliana Zamudic
02 - En ruta

an PREMIUM

M2 Roberto Lopez

@P 01 Disponible
Limpiar  Predetermina

Los Estados Operacionales son definidos por el
administrador de la cuenta Agnet.

Cuando un filtro esta aplicado, un punto rojo es

mostrado en el icono de filtros:

Y

OK



Grupos y Departamentos.

Para ver los usuarios que pertenecen a un
grupo/departamento predefinido (1) seleccionar el icono
de tres puntos (botdn de acciones) y posteriormente la
opcion Detalles (2).

Los usuarios que pertenecen al grupo o departamento
son mostrados en la seccion de la vista principal (3) de la
pantalla de despacho.

Para ver las opciones de comunicacion sobre el grupo
también se puede seleccionar el grupo o departamento
(4) y las opciones aparecen en la seccion de la vista
principal (5).

LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

- A Hola v
‘3 - "# Anahi Escobar

& Grupo 1 @ v o

I AmBUS
0 groups,5 users

J

AIRBUS 5 J— o
-
8

: Felipe Rodriguez Director 2

-e
Contactos Y ol josé A Zepeda Proveedar 2
o
O
Q g Liliana Zamudio Ingeniera 20
@ seleccionar 0
n. & Roberto Lépez Asistente 20
Anahi Escobar
d
2 Claudia Aragén
Mensaje
. i
Felipe Rodriguez -
W 03-Enreunién T pmT
B Compartir Pantalla
2% Grupor or
% Conferencia telefénica
-

an Grupo2 ;4% Desalles e

Videoconferencia

3

José A. Zepeda

CONVERSACION DE GRUPO DIFUNDIR UN MENSAJE
VIDEOCONFERENCIA LLAMADA DE DIFUSION
CONFERENCIA TELEFONICA COMPARTIR PANTALLA e

VER TRANSMISION DE VIDEO

AIRBUS

Contactos Y

()

(@ seleccionar
6 o escon
nahi Escobar
-

= Felipe Rodriguez
] 03 - En reunién
| an Grupo i o

Claudia Aragon



Comunicaciones en Grupos y Departamentos.

- El despacho puede filtrar
grupos/departamentos usando la
funcion de filtros.

- Los Grupos de comunicacion son
grupos preestablecidos por el
administrador de Agnet.

- Los Departamentos se definen para
agrupar y separa un conjunto de
usuarios de las listas de contactos.

Las opciones de comunicacidn para un
grupo/departamento establecido pueden aparecer dela
siguiente manera:

1. Seleccionar el grupo/departamento de interés
(cuando un departamento esta seleccionado
aparece una barra en el costado izquierdo
indicando su seleccion).

2. Se muestra en la barra de acciones las opciones
permitidas para el grupo/departamento
seleccionado.

3. Al seleccionar el botdn de tres puntos se abren
también opciones de comunicacién para el
grupo/departamento.

0 Enviar mensajes.
O Hacer una llamada PTT a los integrantes del

o

grupo.
Compartir la pantalla del usuario de
despacho.

Realizar una conferencia telefénica
Ver los detalles del grupo.

Realizar una videoconferencia.

AIRBUS

Contactos

() seleccionar

n-
L4

Anahi Escobar
Claudia Aragon
Felipe Rodriguez
03 - En reunién
Grupo 1 o
Grupo 2

Liliana Zamudio
02 - En ruta

PREMIUM

Roberto Lopez
01 - Disponible

o

]
]

CONVERSACION DE GRUPO

CONFERENCIA TELEFONICA

VER TRANSMISION DE VIDEO

DIFUNDIR UN MENSAJE
COMPARTIR PANTALLA

LLAMADA DE DIFUSION

7

“ 8

3 ]

OB

Mensaje
PTT

Compartir Pantalla
Conferencia telefénica
Detalles

Videoconferendia

PREVIOUS CONVERSATION

s Grupo1
-_=

Las opciones de comunicacién mostradas para los
grupos y usuarios dependen de los permisos
otorgados por el administrador de Agnet.

03:57pm



Comunicaciones en Grupos y Departamentos

(continuacion). AIRBUS

Negar transmitir en el grupo. Contactos Y
Q

Cuando las opciones de comunicacidn no se @ seleccionar

muestran con el botdn de tres puntos (1) y solo se 0 s scovar

ven los detalles, y en la barra de acciones las 2" Claudia Aragon

opciones se ven difuminadas o no disponibles (2) Dy Felipe Rodriguez

para seleccionarlas, el usuario de despacho para 2 Grupo

dicho grupo seleccionado tiene la opcion “negar I v
transmitir en el grupo” dicha opcidn es modificada
solo por una usuario de administracién Agnet.

® Liliana Zamudio .
02-Enruta : PREVIOUS CONVERSATION
> PREMIUM H es Grupo2
-_h

-
™2 Roberto Lopez
‘@ 01-Disponible

Ejemplo. En este caso el usuario de
despacho tiene restringido transmitir
0 ejecutar una accién de
comunicacién sobre el Grupo 2.




Usuarios individuales. LamaoaDe [ Mensaeoe o-ar @ 25 o v

(| it = ST RN - [ PE
Las acciones sobre los usuarios de forma individual se AIRBUS e
realizan seleccionando al usuario en el listado de e s e et e e e e
contactos mediante el botdn de los tres puntos (1). Contactos ) AT
. Q Claro, enterada
Ventana de acciones: © setectonar .
0 Mensajes (2): Intercambio de mensajes con el O oo Eecotar 0 @
usuario seleccionado. 2" Claudia Aragon f L @
0 Llamar (3): Realizar una llamada privada Iﬂ Felipe Rodriguez or ; jj, eo
b|d|recc':|onal.. & . ! _n ;poe
O PTT (4): Realizar una llamada PTT. B v (@)
0 Videoconferencia (5): Establecer una llamada de & ’
audio y video con el usuario.
0 Compartir pantalla (6): Permite compartir la
pantalla del usuario de despacho al usuario
seleccionado.
O Detalles (7): Muestra los detalles del contacto.
0 Videoconferencia (8): Una conferencia entre 2 o
mas contactos.
Barra de acciones:
Seleccionando directamente al usuario deseado (9) se @ [oine Rodriuez (10} ? 0+ g K3 g
muestra la barra de acciones (10): AIRBUS ® ® O
0 Opciones de llamada (11): PTT y llamar. A ——
0 Opciones de conferencia (12): Contactos Y ostem
Videoconferencia, videollamada. o| EEEre
0 Crear conversacion de grupo (13). @ seleccionar osden
0 Localizar en mapa (14). Q) hrenitscober
0 Documentos compartidos (15) 2° Claudia Aragon
0 Exportar conversacion (16). I ﬂ Fellpe Rodriguez o
0 Informacién del usuario (17). e



Multi seleccion.

La multi seleccion muestra a la lista de
contactos como una lista con cajas de
seleccion que permiten escoger dos o mas
usuarios y/o grupos para formar un grupo.

Cuando dos o0 mas usuarios y/o grupos son
seleccionados mediante el botén de multi seleccién (1),
se activan varias opciones de conversacion:

0 Seleccionar a los usuarios y/o grupos deseados (2).
0 Se activan las acciones disponibles para dicha
seleccién y de acuerdo al perfil del usuario.

(0]

o

Conversacion de grupo (3): Iniciar una
conversacion de texto.

PTT (4): Realizar llamada PTT.

Conferencia telefdnica (5).

Ver transmision de video (6): Si alguno de los
usuarios o grupos tiene una transmision en
curso.

Difundir un mensaje (7): Se envia un mensaje a
los usuarios o grupos, sin necesidad de que se
comuniquen entre ellos.

Videoconferencia (8): Realiza una llamada de
conferencia con video.

Llamada de difusion (9): Conocida como
llamada general, los usuarios solo escuchan, se
activa automaticamente sin contestar.
Compartir pantalla (10): El usuario de despacho
comparte la pantalla de su equipo.

Contactar solo usuarios en servicio (11).
Cancelar la seleccién (12).

AIRBUS

Contactos

® Cancelar

n“ Anahi Escobar
% 05-Nodisponible

S Claudia Aragon
S Felipe Rodriguez
° 9 03 - En reunion
- Grupo1 ‘___\\—
an Grupo2 /
=S José A. Zepeda

o ‘@P 03-Enreunién
® o .
Liliana Zamudio
02-Enruta

f_h_'“ Roberto Lopez
@ 04-Operatvo

Y

Q

Contactos

(+) Seleccionar °

n" Anahi Escobar
W 05-No disponible

& Claudia Aragén

o Felipe Rodriguez
1 03 - En reunién
= Grupoi

an Grupo2

P José A. Zepeda
‘g P’ 03-Enreunion

3  CONVERSACION DE GRUPO

I

5 CONFERENCIA TELEFONICA

6 VER TRANSMISION DE VIDEO

-

7 DIFUNDIR UN MENSAJE @

PTT 8 | VIDEOCONFERENCIA 9 LLAMADA DE DIFUSION

10 COMPARTIR PANTALLA

. Contactar sélo usuarios En Servicio 0

,:g‘ Felipe Rodriguez

riﬁ, José A. Zepeda G1

La opcidn de “Contactar solo usuarios En Servicio” es activada por el
administrador de Agnet y se establece en los grupos de comunicacion. En este
caso el Grupo 1 tiene activa dicha opcidn por eso aparece al seleccionarlo. No
aplica solamente para cuando se seleccionan usuarios.



Conversacion de grupo.

Para comunicarse con multiples usuarios
y/o grupos preestablecidos al mismo
tiempo, se debe crear un grupo ad-hocy
comenzar la conversacién.

Para iniciar una conversacion de grupo:

o

Realizar una multi seleccidn, clic en seleccionar.

Seleccionar los usuarios y/o grupos.
Seleccionar conversacion de grupo.
Proporcionar un nombre para identificar la
conversacién de grupo

Seleccionar crear.

La conversacion es creada y los usuarios y
grupos de usuarios seleccionados pueden
intercambiar mensajes.

Contactos

® Cancelar

n“ Anahi Escobar
- 05 No disponible

®  (laudia Aragén
- Claudia Aragor

Contactos

@ Seleccionar o

n‘ Anahi Escobar
05 - No disponible

L 4

fel

.

o i -
Felipe Rodriguez

an Grupol

oﬁfm/oz///

P L8

Reunion Septiembre o

Felipe Rodriguez

(o}
R

—

Je)

CONVERSACION DE GRUPO e DIFUNDIR UN MENSAJE

CONFERENCIA TELEFONICA

PTT

VIDEOCONFERENCIA

VER TRANSMISION DE VIDEO

2

Felipe Rodriguez

CREAR

LLAMADA DE DIFUSION

COMPARTIR PANTALLA



Conversacion de grupo (continuacion).

En la ventana de la conversacion
recientemente creada se tiene opciones de
comunicacién con los integrantes del grupo
y para la nueva conversacion.

AIRBUS

. s . Contactos
Se muestra la ventana de la conversacion (1) con varias ontactos

opciones de comunicacién alrededor:

(® seleccionar

2. Llamada PTT. )" Anahi Escobar
- 05 - No disponible
3. Conferencia Telefdnica. ©® Clucin Aramon
4. Opciones de conferencia (Compartir pantalla,
L, i Felipe Rodr!'guez
transmision de video). i 03-En reunién
5. Editar conversacion de grupo: para anadir 2% Grupo1
usuarios y/o grupos a la conversacion. 2% Grupo?
6. Localizar en mapa. e o5t A Zepeds
.z g P 03-Enreunién
7. Documentos anexos a la conversacion.
., 0 Liliana Zamudio
8. Exportar conversacion. 02-Enruta
9. Finalizar conversacidn: Cierra la conversacion para 3 Bobere o<z
todos los usuarios.
10. Salir de la conversacion
Nota: El usuario que haya creado el grupo de
conversacién puede terminar la conversacién
antes de salir de la misma, se terminard para todos
los demds usuarios.
11. Campo para escribir mensajes.
12. Adjuntar archivos (Imagenes, fotos, clips de
audios, documentos, video, etc.)
13. Enviar un mensaje de audio a la conversacién.
14. Compartir una ubicacién de mapa.
15. Botdn de enviar mensaje.

Reunion Septiembre 9 - e o
" 5 FYvre
&% Felipe Rodriguez, Grupo 2 \!1 an ! ‘an %
Hoy
-
Hola, este grupo es para los detalles de cierre del mes de septiembre

9 De acuerdo. Se han entregado los reporteS

01:47 pm

0 Yo me encargo de la minuta

01:47 pm

Puntuales por favor para tocar los temas importantes. Septiembre 18 a las 13hrs.

Se enviara meeting

Enterado
01:49 pm

@ [ﬂj archivo adjurnte (@) Mensaje de voz v Ubicacién @

3 w01:47 pm

3 W/01:48 pm

3 w/01:48 pm



Difundir mensaje.

La difusion de un mensaje es para
comunicar a varios usuarios el mismo
mensaje sin necesidad de que estos
usuarios conversen entre si en un grupo de
conversacion.

Realizar una multi seleccién de usuarios.

1. Posteriormente seleccionar a los usuarios y
grupos/departamentos que se desea difundir un
mensaje.

2. Seleccionar difundir mensaje.

3. Escribir el mensaje deseay enviar.

Las respuestas que realicen los usuarios no aparecen en
la ventana de difusién de mensaje, sino que se muestran
de forma individual. Los usuarios que recibieron el
mismo mensaje no ven las respuestas de los demas
usuarios, en este caso solo el usuario de despacho las
conoce (4).

CONVERSACION DE GRUPO I DIFUNDIR UN MENSAJE | ?
AIRBUS VIDEOCONFERENCIA LLAMADA DE DIFUSION
CONFERENCIA TELEFONICA COMPARTIR PANTALLA

VER TRANSMISION DE VIDEO

Q
rm- Felipe Rodriguez ,m\ Liliana Zamudia rm. Roberto Lopez
() Cancelar

)° Anahi Escobar
N 05-Nodisponible

i

®
-
™ e Felipe Rodriguez
|9 03-Enreunsdn

ah Grupo1
amn  Grupo 2
PREVIOUS CONVERSATION
“w os Operaciones
o FA* Lillana Zamudio == ol
T o

H

02 - En ruta

™ roberto Lapez
‘&P’ 04 Operatvo

Difundir un mensaje
& Ut ARG

Felipe Rodriguez, Liliana Zamudio, Roberto Lopez
Hoy

Hola, buenas tardes, favor de enviar los reportes para la reunion de mafiana a la direccion de correo anahi.escobar@premium.mx

2 & 05:58 pm

Gracias

2 w06:00 pm

05:59 pm
™S Roberto Lépez
‘@ Ahora mismo lo realizo. Gracias

5:59
0‘ Liliana Zamudio/

De acuerdo =



Llamada PTT (Push-To-Talk) saliente.

Una llamada PTT es para la conversacion de
voz entre uno o mads usuarios utilizando el
boton PTT para hablar (presionar-hablar-
soltar). Es una comunicacion unidireccional,
es decir que un usuario habla a la vez y los
demas escuchan.

Para iniciar una llamada de PTT para un usuario:

1. Enlaseccidn de contactos seleccionar al usuario
que se desea y presionar el botdn de tres
puntos.

2. Seleccionar PTT del menl emergente.

Para iniciar una llamada PTT con un grupo de usuarios:

1. Enlaseccidon de contactos realizar una multi
seleccion y seleccionar a los usuarios con los que
se desea comunicar.

2. Seleccionar en la barra de acciones la opcién
PTT.

n‘ Anahi Escobar
05 - No disponible

S daudia Aragon

= Felipe Rodriguez
] 03 - En reunion
an Grupol

an Grupo 2

@ Cancelar

® Anahi Escobar
W 05 - Nodisponible

* wha A
-
e o Felipe Rodriguez
1 03 - En reunidn
- Grupo1

an Grupo2

D : /
° a’ Liliana Zamudio

02 - Enruta

o {‘;ﬂ_g: Roberto Lopez

04 - Operativo

Llamada PTT saliente a un usuario:

om LTl

Mensaje

Llamar

PTT e
Videollamada
Compartir Pantalla
Detalles

Videoconferencia

Llamando

Felipe Rodriguez

Llamada PTT saliente a un grupo de usuarios:

CONVERSACION DE GRUPO

DIFUNDIR UN MENSAJE

“ VIDEOCONFERENCIA LLAMADA DE DIFUSION

CONFERENCIA TELEFONICA
VER TRANSMISION DE VIDEO

COMPARTIR PANTALLA

Llamando

o

Felipe Rodriguez, Liliana Zamudio, Roberto L...



Llamada PTT (Push-To-Talk) entrante.

Cuando una llamada PTT es aceptada, los
participantes deben presionar el boton PTT
para tomar el turno de hablar.

Llamada PTT 99 .VF'. 3

Llamada entrante de grupo PTT

Para contestar una llamada PTT:

o

1. Presionar el botén de aceptar llamada.
2. O bien si se requiere rechazar, seleccionar el
botdn de rechazar.

(¢

Liliana Zamudio

Nota: Si es una llamada PTT de grupo los iconos de Liliana Zamudio

los usuarios a los que se les estd también llamando,

aparecen en la parte superior de la llamada (3)

Si la ventana del despacho esta
minimizada y se han permitido las
notificaciones por parte del navegador de *  Maozilla Firefox
Internet utilizado, es posible que se le
informe mediante una notificacidon que
tiene una llamada entrante (4). En este
ejemplo se muestra la notificacion de la
llamada entrante del usuario Liliana
Zamudio.

Llamada PTT




Llamada PTT (Push-To-Talk) entrante
(continuacion).

La llamada PTT que se ha contestado
aparece en la barra de acciones del
despacho (1) asi como los controles de la
llamada.

Casos de uso:

o

Se ha iniciado la llamada PTT con el usuario (2).

O El usuario del despacho toma el PTT (3), es decir
el turno de hablar.

0 Eltiempo que tiene disponible para hablar se
muestra en la barra de la llamada (4).

O El otro usuario toma el PTT y se observa que

tiene el control (5) ademas de que se indica en la

misma barra de la llamada.

LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

~ *  Anahi Escobar
Pulse una vez para hablar

* Liliana Zamudio
442 289 0259

Anahi Escobar
Pulse una vez para hablar

Anahi Escobar
Pulse para ceder la palabra ‘D

Anahi Escobar

Lilana Zamudio esta hablando *D

- Hola
'E)' 2 ." (ﬂ Anahi Escobar




Llamada PTT (Push-To-Talk) en espera.

Cuando se recibe una llamada PTT de un
usuario o de un grupo de usuarios, se puede
poner en espera si asi se requiere: >  José A. Zepeda

Pulse el boton para hablar

- Por cualquier razén que deba
interrumpir la llamada.

- Porque se tiene otra llamada y se
ha aceptado.

fm JOséA. Zepeda
EN ESPERA | BT €n espera

3

Poner llamada en espera, por alguna razén:

RESPONDER LA LLAMADA (X

1. Enlallamada en curso presionar el botén

de llamada en espera. @® Ponerjosé A Zepeda en espera o
2. Presionar el botdn de continuar la QO Terminar Llamada PTT con José A. Zepeda

llamada (play) para regresar a la misma. QO Rechazar Liamada entrante
3. Elusuario en la llamada se muestra con

la leyenda “en espera”.

OK

Poner llamada en espera, por contestar una
llamada entrante

Se ha contestado la lamada entrante.
Liliana Zamudio

4. Seleccionar poner espera la llamada b Doton eiEblar
anterior y seleccionar OK.

5. Lallamada ahora esta disponible con el
nuevo usuario que ha llamado.

6. El usuario anterior se queda con la
leyenda “en espera”.

7. Se puede regresar a la llamada con el
botdn de intercambio de llamada.

.«:’“\ José A. Zepeda

’ERA 2TT en espera




Repeticion en vivo (Live Reply).

La repeticidn en vivo es una funcionalidad
gue su Administrador de Agnet debe activar
para que pueda ser utilizada. . Conversacion PTT

La repeticion en vivo permite escuchar las
Gltimas conversaciones de una llamada PTT de (“i J=cion PTT
grupo. Dichas conversaciones solo se van a '
repetir desde el momento en que el usuario de
despacho haya ingresado al grupo.

. .7 . . . 3 Te
La repeticién en vivo puede tener los siguientes 6) B sacion PTT
estados: '
REPRODUCCION DE GRABACION o
1. |Inactivo, o sin reproducciones. Liliana Zamudio 10:26
2. Activas, al menos una conversacién > e 00:10
previa puede ser escuchada.
. , . Felipe Rodriguez 10:25
3. Al presionar el botdn de repeticidén en 5w -

vivo se muestra el listado de las

conversaciones que se pueden escuchar. José A. Zepeda 10:25
| ] 00:01




Llamada de difusion.

La llamada de difusién es una funcionalidad
gque se activa o desactiva por el
Administrador de Agnet.

Es una llamada a un .grupo especial de CONVERSACION DE GRUPO
contactos donde el iniciador, en este caso

el despacho, es el Unico habilitado para . (1]

hablar y enviar mensajes en la conversacion e ———
creada para este fin. Se contesta de forma

automatica y se finaliza una vez que el
iniciador de la llamada la cuelga.

VER TRANSMISION DE VIDEO

La llamada de difusién tiene un tiempo
maximo de 2 minutos o hasta que se cuelga.

Llamada saliente. .
(.Z Conversacion de llamada de difusion L «ill DIFUNDIR UN MENSAJE

S @ o D G

Para iniciar una llamada de difusion realizar una
multi seleccidon de contacto de la lista de
contactos o de un grupo.

1. Seleccionar Llamada de difusion.

2. Para difundir el mensaje de voz el
despachador solo tiene que hablar o
alternar con el botdn PTT del despacho
para seguir comunicando un mensaje.

3. Paraterminar la llamada solo colgarla.

Pulse el boton para hablar

(;)3 Liliana Zamudio

g @ Conversacion de llamada de difusion R T

Si una llamada ingresa (4) al despachador cuando EN ESPERA STT en espera - OBl Transmitien: oy
tiene un llamada de difusién en curso, se puede

recibirla y la lamada de difusion quedara en

espera, sin embargo la llamada de difusion

terminard automaticamente una vez que se

concluyan los 2 minutos (5).




CONVERSACIONES

Introduccidn a los mensajes y conversaciones.

Las conversaciones le permiten al usuario:

- Enviar mensajes con o0 sin
elementos adjuntos a otros
usuarios o grupos/departamentos.

- Seguir el hilo de las conversaciones
y eventos de llamadas.

La pestana de conversaciones (1) contiene:

2. Seccidn de mensajes internos.

3. Lista de conversaciones, tanto de grupos
como de usuarios.

4. Busqueda de conversaciones. Por alguna
palabra, participante o nombre de la
conversacion.

5. Eliminacién de conversaciones.
Previamente seleccionadas.

6. Barra de acciones en las conversaciones.

7. Contenido de las conversaciones.

8. Campo para escribir mensajes.

9. Botdn de enviar.

10. Adjuntar archivo (documentos).

11. Crear clip de voz para enviar. Clip de
audio o mensaje de voz en la
conversacion.

12. Enviar una localizacién en mapa.

Seleccionar un punto en mapa para ser
enviado.

Solicitar confirmacidn del mensaje. El o
los usuarios deberan seleccionar OK en el
mensaje enviado con esta confirmacion.

13

8 o (s JE

we == Reunion Septiembre

¥a pueden invitar ka comida & . Felicidade

A* Liiana Zamudio

Hola

LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA Anahi Escobar
Reunion Septiembre -
. o
ah Felipe Rodriguez, Grupo 2 \!’ ah g" v E m ﬂ
03 Oct 2023
™~
L 2 Enterado
-’

Ya podemos dar finalizado el proyecto 123ABC

“ Ya la infarmacion esta en Archivo

9 Me encargo de actualizar los registros de los contactos importantes del proyecto en bitdcora

- )
.. Praxima reunién dentro de un mes C§
4 Ya pueden invitar la comida &, Felicidades

B Archio sgpte ) Mensaje de vz ) Ubcacitn @g.cnm conbarmation




Usuarios individuales.

En la seccién de conversaciones o mensajes 'ﬂ B & <« 0] LLAMADA DE MENSAJE DE
R — EMERGENCIA EMERGENCIA
se pueden encontrar antiguas s
conversaciones que se hayan creado con & Forerto Lopez
usuarios individuales y  continuar F\\Uc{=103
utilizandolas. © M
A Llamada saliente (00:20)
Nota: La conversacién de usuario seleccionada es Conversasiones peog 202
. =1
marcada con una barra vertical (1). Ahora mismo o realizo. Graclas
M seleccionar i P
En la barra de acciones (2) se muestran las ™ @ o
acciones que se pueden realizar con el usuario
. .z .! Roberta Lopez = & De acuerdo, lo Importante es enviarlo a tiempo y evitar penalizaciones
seleccionado dentro de la seccion de W BT D e [P
conversaciones. as - Reunidn Septiembre e Te pase la localizackén donde se debe hacer el envio.
‘¥a pueden invitar |a comida & Felicidades
.7 . .7 w#01:44 prm
En la seccidn del contenido (3) de la conversacion '
. .7 . .7 L] Hana Lamud -
es mostrada la informacion de la interaccion 6 Lana Zamud fGENTRD, (ib"' 2 o
enviada y recibida con el usuario seleccionado. FE ik
s e A Google = : 2023 INEG
& fuero Prol. de Valerio Trujano 3. Centro, 69000 Huajuapan ...
. wFUAS pm
Lg
as o Cliente ABC o @ >
WY Definiremas las estrategias

Eu Archive adpunto QMensaja de voz 9 Ubicacitn @ Solicitar confirmacidn



Grupos de conversacion. B e |2 o o @ 5o

Reunién Septiembre .
an Felipe Rodriguez, Grupo 2 H.-"' ‘;-.: glei & E w ﬁ

Caso similar con los usuarios individuales, si AIRBUS (5 oo

se tienen conversaciones de grupos

Creadas’ son mOStradaS en eI IiStado de Ver > Ya podemaos dar finalizado el prayecto 123ABC

conversaciones, asi como el contenido de “ Tados /01221 pm

las mismas. .

' : a ¥a la Informacidn esta en Archivo
1. Laconversacion de grupos seleccionada - =
. 2 - ;Re_unln_n.Sfenemhre ° 9 N S U P SO
Se muestra Con una barra Vertlcal. Hay que ponerle 'echa | MiE ncal l'-"(" actualizar o registros de 25 contactos importantes del pi oyecto en aitacora

2. Labarra de acciones muestra las S Roberto Loper 2

funcionalidades que se pueden realizar

en el grupo formado o para la _
conversacion seleccionada. ' _ -
3. Se muestra el contenido de la o
conversacion seleccionada.
4. Sielusuario de despacho es quien cred la
conversacion, entonces es un usuario i =

- .
1 Préxima reunldn dentro de un mes C§

Ya pueden invitar La comida ¥, Felicidades

H

01:2% pm

Hay que ponerle fecha

. ee amm Cliente A ) @
que puede Camblar eI nombre de |a = Odtrarum e B auchivo adunte () Mensaje devaz Q) Ubicacion @I Slicitar confirmacién
misma dando clic sobre el nombre.
5. Asignar un nuevo nombre y seleccionar
OK.
6. Elnuevo nombre queda establecido para .. Reunion Septiembre (4] , © Ao o M a
. =»  Felipe Rodriguez, Grupo 2 [Reunién Septiembre - = Tamw U
el usuario de despacho como para todos (Reunion Septiembre)
los participantes. o
-n Reunién Octubre 6 OK 0 \!} E‘: @"2‘ :.: w B
Reunién Octubre e
Ll e) r,0
&  Felipe Rodriguez, Grupo 2 \!’ an @"-\ e m B



Ver miembros de conversacion en grupos.

La edicién de las conversaciones de grupo
permite agregar o quitar miembros de las
conversaciones y asignar a usuarios
administradores de la conversacidon para
gue tengan derechos similares al usuario
que creo la conversacién de grupo.

En la barra de acciones de la conversacién
seleccionar editar conversacion de grupo.

Se muestran los miembros de la conversacién de
grupo

También se muestran los usuarios
administradores de la conversacidn.

En la imagen se muestra que la
conversacién de grupo llamada “Cliente
ABC” contiene 5 miembros (los listados vy el
usuario de despacho) y dos usuarios
administradores de la conversacion, estos
usuarios puede agregar o eliminar
miembros o asignar el rol de administrador
a otro usuario miembro de la conversacion.

Cliente ABC

Roberto Lépez, Liliana Zamudio, Felipe Rodriguez, José A. Zepeda

CONVERSACION DE GRUPO > DIFUNDIR UN MENSAJE

LLAMADA DE DIFUSION CONFERENCIA TELEFONICA

TRANSMISION DE VIDEO

| Miembros e

-5 Afiadir miembro

e mne

: Roberto Lopez o “ Liliana Zamudio
-

.‘-'.' José A. Zepeda °

DIFUNDIR UN MENSAJE

CONVERSACION DE GRUPO )

LLAMADA DE DIFUSION CONFERENCIA TELEFONICA

TRANSMISION DE VIDEO

Miembros

~BUaE

COMPARTIR PANTALLA

Administrador(es)

& seleccionar

]
o 9 Felipe Rodriguez °

PTT

COMPARTIR PANTALLA

GUARDAR

| Administrador(es)l e

+& Anadir miembro

]
ﬁ Felipe Rodriguez

Anahi Escobar

Seleccionar



Agregar miembros a una conversacion de
grupo.

La edicién de las conversaciones de grupo
permite agregar o quitar miembros de las
conversaciones y asignar a usuarios
administradores de la conversacion para
gue tengan derechos similares al usuario
que creo la conversacién de grupo.

Seleccionar Editar la conversacién de grupo.
Seleccionar Afadir miembro.

Seleccionar uno o varios contactos del listado.
Los miembros son agregados a la conversacion
de grupo.

5. Seleccionar el botén Guardar.

AwWwNR

-

Cliente ABC 0

=»  Roberto Lopeg, Liliana Zamudio, Felipe Rodriguez, José A. Zepeda b

r

Miembros Administrador(es)

+8 Afiadir miembro e

- " o
__ Roberto Lopez Liliana Zamudio < José A Zepeda
o= P O Q a P

Contactos

Seleccionar contactos (&';l l::-'.':
Q
(@] Claudia Aragén

CONVERSACION DE GRUPO > DIFUNDIR UN MENSAJE

LLAMADA DE DIFUSION

TRANSMISION DE VIDEO

Miembros Administrador(es)
+2 Adiadir miembro
Seleccionar
AO U C)
“ Roberto Lépez o Liliana Zamudio ° 7 Felipe Rodriguez e

-
o José A Zepeda
L] Pe

cBlaz=

Seleccionar

CONFERENCIA TELEFONICA COMPARTIR PANTALLA GUARDAR b



Eliminar miembros a una conversacion de

grupo.

Seleccionar Editar la conversacién de grupo.
Puede realizar una multi seleccién de usuarios al
escoger Seleccionar.

Y posteriormente seleccionar los usuarios.

Una vez seleccionados el o los usuarios
seleccionar el boton de Eliminar.

Confirmar la eliminacidén del usuario de la
conversacién de grupo seleccionado Si.

Los usuarios eliminados solo tendran el
historial de la conversacién hasta el
momento en que fueron eliminados.

Se puede eliminar el usuario de otro modo
seleccionando el botdn de accidon sobre el listado de
los miembros

1.

Seleccionar el botdén de tres puntos sobre el
usuario que se desea eliminar de la conversacion
de grupo.

Seleccionar Quitar de la conversacion.
Confirmar la eliminacién.

Cliente ABC

= Roberto Lopez, Liliana Zamudio, Felipe Rodriguez, José A. Zepeda

+2 Afadir miembro

Miembros

+2 Afadir miembro
o "
_ . Roberto Lopez Liliana Zamudio
@ ’

! 3
e José A Zepeda v
o 7

CONFIRMACION

cBldaB

e o Seleccionar

Administrador(es)

Seleccionar todo @ Cancelar %

O]
9 Felipe Rodriguez

[

;Esta seguro de que desea eliminar a los usuarios seleccionados de

la conversacion grupal?

LY
Miembros
+& Afiadir miembro
: Roberto Lopez o 0‘ Liliana Zamudio
':: José A. Zepeda o

s 5

Administrador(es)

Seleccionar

o ﬁ Felipe Rodriguez e

1)

29 Definir como administrador

i Quitar de la conversacion o

CONFIRMACION

(%)

Si el usuario pertenece a uno o mas grupes incluidos en esta
conversacion grupal, seguira siendo un miembro activo. ¢Esta
seguro de que desea eliminar este usuario del grupo de

conversacion?



Asignar un usuario administrador de la
conversacion de grupo.

Los usuarios administradores de una

conversacién de grupo pueden:

- Asignar o remover miembros de la

conversacion.

- Asignar o remover permisos de
administrador, excepto al usuario
que cred el grupo de conversacion.

- Cambiar el nombre a
conversacién de grupo.

Para asignar un administrador de grupo de
conversacion:

1.

Seleccionar Editar conversacion de
grupo.

Del listado de miembros, seleccionar el
Botdn de tres puntos del usuario que se
guiere hacer administrador de la
conversacion.

Seleccionar la opcidn Definir como
administrador.

Confirmar la seleccidn.

Seleccionar el botén Guardar de la barra
de acciones.

Nota: Los usuarios miembros de la conversacién
de grupo y el nuevo usuario administrador, son
informados de la asignacién.

Cliente /f\BC - ‘ . ) _ , © Ave
Roberto Lépez, Liliana Zamudio, Felipe Rodriguez, José A. Zepeda Y an ‘= | e

Miembros Administrador{es)

+2 Afiadir miembro

cBda=

seleccionar

2
- @ @ @
oo Roberto Lopez Felipe Rodriguez m ip José A Zepeda
&= P ° | P 9 ) P
0‘ I;' Definir como admin Stladurle

Liliana Zamudio e — .
B Quitar de la conversacién

ASIGNAR ROL DE ADMINISTRADOR

¢Esta seguro de que desea asignar a Felipe Rodriguez el rol de
Administrador de las Conversaciones Grupales?

INL

CONVERSACION DE GRUPO >

LLAMADA DE DIFUSION CONFERENCIA TELEFONICA COMPARTIR PANTALLA

TRANSMISION DE VIDEO

GUARDAR 5



Dejar una conversacion de grupo (usuario
administrador).

Si se desea dejar una conversacién de grupo
pero el usuario de despacho es quien creo
la conversacion y el Unico usuario
administrador, se va a solicitar asignar un
usuario administrador antes de dejar la
conversacion.

1. Seleccionar el botdn de Salir de la
conversacion.

2. De la notificacién que aparece
seleccionar Asignar.

3. Seleccionar al usuario que se designa
como administrador del grupo de
conversacion.

4. Seleccionar OK.

5. Confirmar la nueva asignacion del
usuario administrador de la
conversacion.

Nota: El usuario de despacho ahora ha dejado la
conversacién y el nuevo usuario administrador
de la conversacién ha sido asignado, los usuarios
gue quedan como miembros del grupo de
conversacioén son notificados de los cambios.

Cliente ABC

1
ey a
- Roberto Lépez, José A. Zepeda, Liliana Zamudio, Felipe Rodriguez \!’ - @‘,-\ o w

ASIGNE UN NUEVO ADMINISTRADOR

Usted es el Unico Administrador de la conversacion. Por favor,
asigne a otro Administrador antes de dejar la conversacion.

CANCELAR ASIGNAR 2

LLAMADA DE DIFUSION CONFERENCIA TELEFONICA TRANSMISION DE VIDEQ CANCELAR

Seleccione nuevo(s) administrador(es) mo

+& Afadir miembro

. e O
“ Roberto Lopez -y José A. Zepeda a Liliana Zamudio

80
=)

Felipe Rodriguez

ASIGNAR ROL DE ADMINISTRADOR
¢Esta seguro de que desea asignar a estos usuarios el rol de
Administradores de las Conversaciones Grupales?

Felipe Rodriguez

sl 5

(@



Borrar un usuario administrador de
conversacion de la organizacion.

En el evento en el que se tenga que borrar un S
usuario administrador de una conversacion y Miembros | Admiristradories) |

sea este el Unico administrador, se asignan a
todos los usuarios miembros de la
conversacion como administradores de la

+2 anadir miembro

il Felipe Rodriguez

conversacion de grupo

™~
v De acuerdo
o«

12:40 pm

Ha asignado como administrader de conversaciones de grupo

José A. Zepeda esta asignado como Administrador

Premium Equipo 1 esta asignado como Administrador

Equipo 3 Test esta asignado como Administrador




Dejar una conversacion de grupo.

; 1
Cliente ABC '
T B ®) r1 -

= Roberto Lopez, José A. Zepeda, Liliana Zamudio, Felipe Rodriguez \!" an = an % E m 1 _)

Cuando existen varios usuarios
administradores de una conversacién de
grupo y uno de ellos quiere salir de la
conversacioén el proceso es mas sencillo y
solo se necesita confirmar la salida. CONFIRMACION

1. Seleccionar el botén de Salir de la fSeguro que quiere abandonar la conversacién?
conversacion.

2. Confirmar que desea abandonar la
conversacion seleccionando Si.

Nota: Los mensajes a los que tiene acceso el
usuario que ha abandonado la conversacion son
los ultimos antes de su decision. Los demas
usuarios que quedan en el grupo de conversacién
son informados de la salida. Si el usuario que ha
salidos escribe en la ventana de conversacién de
grupo esos mensajes son descartados y no son
enviados a los demas.



Finalizar una conversacion de grupo.

Cuando ya no se requiere participar mas en Bt 1

una conversacion de grupoy los temas han - Felipe Rodriguez, José A. Zepeda, Liliana Zamudio, Roberto Lopez \!’ E': g".&’\ :.: w E =
sido tratados y concluidos es conveniente

cerrar las conversaciones para no

mantenerlas de forma indefinida en el CONFIRMACION (X

historial de conversaciones.
¢Esta seguro de que desea finalizar la conversacion?
Un usuario administrador de |la

conversacién es el Unico que puede
Finalizar la conversacion de grupo.

1. Enlabarra de acciones de la
conversacion, seleccionar el botdn de

finalizar la conversacion. : Buenas ferdes
2. Confirmar que desea finalizar o cerrar la e
conversacién de grupo. B i mos manden los manusles  cenramo
3. Se notifica en la conversacién que ha sido G::D:W ! ’
finalizada.
4. Los campos de escritura de la ':'. Fue muy productivo (-]
conversacién quedan deshabilitados, la 06:05 pm
conversacién se mantiene en el historial La conversacion ha finalizado |e
de conversaciones hasta que el usuario o o >'

decida borrarla manualmente.

|§L‘ Archivo adjunto 0 Mensaje de voz o Ubicacidn @' Solicitar cenfirmacidn



Opciones en los hilos de conversacion de
grupo.

Para mostrar opciones de los mensajes enviados
y recibidos:

1. Seleccionar el botén de tres puntos sobre
el mensaje.

2. Las opciones que se presentan son las
siguientes:

0 Ver detalles. Informacidn del
mensaje (quienes los han
recibido y leido)

O Borrar mensaje. Para eliminar el
mensaje de la conversacion.

0 Reenviar por email.

O Reenviar por Tactilon Agnet. Se
reenvia a otro usuario dentro de
la organizacion.

El borrado de un mensaje solo es para el
usuario que lo ejecuta, es decir, los demas
usuarios miembros de la conversacion de
grupo contindan viendo el mensaje.

@ seleccionar

® Anahi Fscobar
05 - No disponible

be

e
9 Felipe Rodriguer

-w Grupol

& Grupo 2

f = José A Zepeda
P 03-Enreunion

® Liliana Zamudio
02 - Enruta

M Roberto Lopez
& 04 - Operativo

Brigadistas

ww  Felipe Rodriguez, José A, Zepeda, Liliana Zamudio, Roberto Lopez

Buenas tardes

Hola a todos &

Q
9 Que tal Anahi buenas lardes
|
06:25

Saludos buenas tardes

®

g Archivo adjunto o Mensaje de voz

Q@ Ubicacidn

@‘Su-citar confirmacidn

szartBalat

Q= 0 e

\

Les vi en reunién pero debo salir en este momente, me pengo al tante en cuanto pueda




Notificaciones de mensaje sin reconocimiento.

Por default los mensajes son enviados sin - s
reconocimiento, es decir, solo se indica an B oo B o buenas trdes o
mediante un mecanismo de — “ ;:
@ oo 0o o » o
. . . hola DETALLES DEL MENSAJE o @
Cuando un mensaje se envia las siguientes E on st oy st
notificaciones se pueden mostrar en una o — -
conversacion de grupo: y ¢ Ofmdrunmensage Ry
e obsiclipes
O En la vista principal del hilo de las E 24 Rnumitn Ocitre e Ullana Zamudio v s
conversaciones (1).
0 ¥ :Enviado exitosamente, pero no
recibido por el recipiente.
O + :Enviadoy recibido por al menos un
recipiente, pero no leido.
0 ¥ :Enviado, recibido y leido por al
menos un recipiente. L
En los mensajes que envia el usuario de L I - - o]
despacho se pueden ver con el botén de tres o e [ (R
puntos (2) los detalles del mensaje (3) en = ' X o4
esta seccion se ven los usuarios (4) que han @ oo “aen | saludos x__

recibido o leido el mensaje, de acuerdo a las
notificaciones antes mencionadas.

Cuando es un mensaje a un usuario
individual (5) y no ha sido recibido se
muestra con este icono (6): X



Notificaciones de mensaje con
reconocimiento.

Los mensajes que requieren una
confirmacion de lectura por quien los ® >

recibe pueden aplicarse tanto para () Arcivo adiunte Q) Mensaje devoz @ Ubicacisn o

mensajes grupales como para mensajes

individuales.
Para enviar un o mas mensajes con ® (2
I’eCOhOCImIentO @] Archivo adjunto 9 Mensaje de voz 9 Ubicacian @/Soh‘:ltarconﬂrmacwén

1. Enlaventana de mensajes
seleccionar Solicitar confirmacion. _ :
2. Elicono de enviar cambia. a

Que tal equipo, buenas tardes

DETALLES DEL MENSAJE @) @

oo Fetpe Rodrgues e
En la vista principal de las conversaciones se P st A 2ot =
muestran también aquellos usuarios “ Lice Zoects oi"
(recipientes) que han presionado la P i . s ®
notificacién de lectura. e e
El mensaje enviado con confirmacién (3) es T — i @ vormtorect
confirmado por aquellos usuarios que al LR '
recibirlo presionan la palabra OK junto al i W D un mensaje -es ©
mensaje. El usuario de despacho puede ver
con el botdn de tres puntos (4) los detalles (ER) &% Reunitn Octtry e

. B . B Aochim adiunto. ) Monsaie dovz ) Ubicacion @), Selcitar confmaciin

del mensaje (5) y aqui los usuarios que han .

presionad OK al mensaje con confirmacion

(6).



Notificaciones de mensaje con reconocimiento
(continuacion).

Cuando un wusuario de despacho recibe un
mensaje con solicitud de confirmacién, aparece
un botdén OK (1) para realizar dicha confirmacion,

.p &% Operaciones
-—

basta con presionarlo para notificar al usuario que e
lo ha enviado.
as  &h Brgadistas
#A® | iana Zamudio
u Te manda los docurmentas
En este ejemplo se muestra que el usuario
“Felipe  Rodriguez” ha solicitado la @
confirmaciéon de un mensaje en la
.z . M osé A Zepeda
conversacién de grupo “Operaciones”. El o

usuario de despacho debe presionar el
botdon OK para notificar al usuario “Felipe
Rodriguez”.

ol Difundir un mensaje

9 Buenas tardes
9 Conflrmen su asistencla a la reunlon

buenas tardes, de acuerdo

(8]

®

@ Acchive adjunte Q) Mansaje devaz I Usicacid

@ solicitar confirmacidn



GRUPOS DE CONVERSACION.

Introduccion.

Los grupos de conversacion (Talkgroups) o
canales permiten a los usuarios.

n LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA
AT
GruBo

- Seleccionar y monitorear o
escuchar los grupos de habla y sus Grupos De Conversacion 2 w9 e
miembros. (14] a A\ (5 )

- Hablar a los miembros de un grupo TDOSLOS GRUPDS - GRS O (B) © °
mediante la funcién “presionar RECIENTES
para hablar” (PTT: Push To Talk) & Srupor (2 )

~ L. v 2 @
En la pestafia de grupos de conversacién (1), el a\__@

grupo seleccionado es marcado con una barra
vertical (2). Dicha pestafia contiene:

El botdn de encendido/apagado del grupo

Volumen.

Detalles del grupo (miembros).

PTT. Botén para pulsar y hablar.

Repeticidn en vivo (Live Replay).

Nombre del grupo.

Ultimo usuario que hablé en el grupo.

10. Hora en la que se hizo la dltima habla en
el grupo.

11. Todos los grupos disponibles.

12. Grupos usados recientemente.

13. Hora de conexidn al grupo.

14. Busqueda de grupos.

O NOU AW

Los grupos se muestran en dos modos:
estandary avanzado. En este ejemplo es en
modo estandar.




Modo estandar y modo avanzado.

En el modo estandar (1) de visualizacidn solo se
desplegaran hasta 4 barras de grupos de conversacién
(2) en la vista principal, sin embargo una barra de
desplazamiento (3) muestra mas grupos disponibles.

Los modos estandar y avanzado se activan
en la seccion de Configuracion de esta
consola de despacho.

En el Modo avanzado (4) se pueden mostrar 15 grupos
de conversacion con sus botones. Para ver los miembros
de los grupos en lado izquierdo (5) se selecciona el

grupo.

El botdn de tres puntos del grupo (6) permite:

7. Compartir pantalla.

8. Ver transmision de video.
9. Verdetalles.

10. Desconectar del grupo.

' AmBUS

AIRBUS

"

> N
Grupos De Conversacion \I @

Q

RECIENTES

TODOS LOS GRUPOS GRUPOS DE
DE CONVERSACION CONVERSACION <

}&t‘ DIRECCION

1:29a.m

! L8

']&)\ Grupo 1

11:29a.m

}&t‘ Grupo 2

11:29a. m.

']&)\ Grupo 3

11:29a.m

qp

}&1‘ Grupo 4

11:29a. m.

11:29a.m

' AmBUS

| ']&}‘ Grupo 5

LLAMADA DE
EMERGENCIA

[] Grupo2

Pulse el botén para hablar

[ Grupa 1

Pulze el botén para hablar

DIRECCION

Pulse el botén para hablar

[] Grupo3
Pulse &l botdn para hablar

Grupo 5

LLAMADA DE
EMERGENCIA

[ Grupo2

A2 Puise el botén para habl.

Grupos De Conversacion (] Grupo 2
Q

TODOS LOS GRUPOS GRUPOS DE

DE CONVERSACION CONVERSACION

RECIENTES
~
Grupo 5
- "&,‘ 11:29a.m .
Roberto Lopez iana Zamudio
qa»
CA  Claudis Arago

v & Grupo 4

11:29a.m

- J&)\ Grupo 3

11:29a.m

&5 puise el botén para hab...

AIRBUS

A& Pulse ¢l botn para habl...

<

LD}

—
H—eo
—

EMERGENCIA 2 o @

H—o -] 2
o ) ————o ] 28
) ——o -] 22
H —o > N
v
CA
MENSAJE DE et
EMERGEJNCIA LOMEN & @

[ Grupo1

25 puise el botén para hab

[] Grupa 3

1
25 pulse el botén para habl.
1

[ Grupo 5
A2 puise el botdn para habl

o # Anahi Escobar

Hola
"y Anahi Escobar

v

) J— @o
) ————e @o

)

/’D

-]

@

Compartir Pantalla o

Ver transmisién de
oecte: @)
Desconectar @




Grupo de conexion automatica.

Grupos De Conversacion

Un grupo de conexidn automatica es un =
grupo que no tlene bOtén de apagado y TODOS LOS GRUPOS GRUPOS DE

H H H DE CONVERSACION CONVERSACION
encendido y al asignarse el usuario queda b
permanentemente conectado. Para el caso
de los usuarios de despacho este grupo no v G N & Listado de grupos. Un grupo no mostrado porque es
aparece en el listado y se debe agregar N de conexién automdtica, pero el usuario de
como excepcion por el Administrador de i despacho no estad agregado como excepcidn al grupo
Agnet. v 'j‘:‘ Grupo 2

1:23p.m.

~ () o3
Un grupo de conexidn automatica no es listado
(1) en la seccion de grupos y tampoco es audible
para el usuario de despacho, solamente para los
usuarios moviles los cuales se conectan de forma

automatica al grupo.

~ & Grupo 4

1129am

Para hacer participar al usuario de despacho en
un grupo de conexidon automatica, el

Grupos De Conversacion

Administrador de Agnet debe agregarlo como Q
excepcién al grupo (2) TODOS LOS GRUPOS GRUPOS DE
' DE CONVERSACION CONVERSACION
RECIENTES
X DIRECCION . « .
& o @ Listado de grupos. Un grupo adicional es mostrado,
v & Grupol el usuario de despacho puede encender o apagar el
123 p.m. . .z
: grupo, ya que es un usuario de excepcion al grupo de
H “" 4
En e.l ejemplo, el G”_Jpo 5" es un grupo - Gy Sarr 1 conexion automatica.
configurado con conexién automatica, pero
el usuario de despacho esta agregado como v @ Supe3

excepcion al grupo.
- G 4
& L
Solicitar al Administrador de Agnet que sea
.y . G 5
agregado al grupo como excepcién si no v = @ ®

aparece en el listado.



Negar transmitir en grupo.

La funcionalidad de negar transmitir en
grupo evita que un usuario pueda participar
en el grupo y solo sea de escucha. Sin
embargo el Administrador de Agnet puede ) - - 0
agregar al usuario de despacho como

excepcidn y entonces se puede participar.

Con esta funcionalidad el grupo de
conversacioén se puede encender o apagar.

Si el usuario de despacho tiene negado el

permiso para transmitir en el grupo, se muestra 2 ﬁme

una leyenda indicando esta situacion (1). “No H— o = s0
tienes permiso para trasmitir’ el boton se

muestra como inactivo (2).

Grupo 5 GRUPO DE
01:59 - Transmitiendo CONVERSACION
Para que un usuario de despacho pueda ) ——o n B

transmitir en un grupo que tiene restricciéon, un
Administrador de Agnet debe agregarlo como
excepcion para que pueda transmitir .Entonces el
usuario puede ver una leyenda “Pulse el botén
para hablar” (3) el botén de PTT se vuelve activo
(4) y entonces puede transmitir (5).



Solicitud de respuesta y devolucion urgente.

La funcion de solicitud de respuesta y
solicitud de respuesta urgente, es una
notificacién que hacen los usuarios méviles
a los usuarios de despacho sobre un grupo
de conversacién. El usuario de despacho
debe estar conectado al grupo en donde el
usuario movil hace la solicitud.

Para revisar las solicitudes de respuesta recibidas
en los grupos conectados (6) el usuario de
despacho puede:

1. Observar el icono de solicitudes de
respuesta en la parte superior del
despacho y el nimero de solicitudes que
no han sido atendidas.

2. Reuvisar las solicitudes de respuesta que
se tienen y en los grupos que fueron
realizadas.

3. Hablar directamente en el grupo de
comunicacién donde fue realizada.

4. Descartar la solicitud de respuesta.

5. Observar las solicitudes descartadas o
terminadas.

6. Los grupos de conversacion encendidos
son aquellos en los que se recibe la
notificacion.

Al hacer clic sobre el botén de PTT de la
solicitud se dirige al grupo con el PTT
activado para empezar a hablar (7)

LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

1 L . Hola
4 ? ‘ @ Anahi Escobar

Grupo 2 SOLICITUDES DE RESPUESTA DEL GRUPO DE CONVERSACION
& Puiseeinoon para habi.. A
v —: W@ wEr) O
AIRBUS Liliana Zamudio []
I:\ Grupo 3 NUEVO Solicitud urgente 04:47 pm
A2 puiseel bowén para habl..
o—: @7 =k
A = Liliana Zamudia e [}
. 04:46 pm
Grupos De Conversacion -
L N s
Q \ Felipe Rodriguez e ]
04:46 pm
TODOS LOS GRUPOS GRUPQOS DE
DE CONVERSACION CONVERSACION .
RECIENTES “ e -
Roberto Lopez []
04:45 pm
v 48 DIRECCION
2% Grupo 1
G 1 s
rupo
M "&.‘ 416p.m.
‘2% Grupe 1
Grupo 2 1
[ J&L 416 p.m. % L
v
Grupo 3
v & I
Grupo 2 l:‘ Grupo 1

(g‘ Puise el boton para habl... zi&f» Pulse el botan para habl...

[] Grupo3 GRUPO DE
o CONVERSACION

H) ——eo ¢

'&‘ 01:57 - Transmitiendo

Esta funcionalidad es activada o desactivada por el Administrador de Agnet.
Cuando no hay un usuario de despacho conectado en el grupo donde el usuario
movil hace la solicitud, el usuario mévil es notificado que su solicitud de respuesta
no ha sido enviada dado que no hay un usuario de despacho conectado.



MAPA DE GEOLOCALIZACION.

Introduccion.

En la seccidn del mapa de geolocalizacién el
usuario de despacho puede:

- Ver a los wusuarios y/o grupos
seleccionados en un mapa.

- Hacer llamadas, enviar mensajes, etc.
de los usuarios en mapa o de la lista
(similar a la seccion de Contactos).

La pestafia (1) del mapa de geolocalizacién
contiene:

Filtros para mostrar usuarios y/o grupos.
Crear un grupo de despacho.

Eliminar un grupo de despacho.

Crear un punto en el mapa.

Multi seleccion.

Busqueda de usuarios o grupos.
Usuarios y grupos.

Grupos de despacho.

10. Puntos en el mapa.

11. Reglas de seguimiento.

O NGOV A WN

l AIRBUS

AIRBUS

i g @Y
eagpiany
- q

E". e._._o ®9 QO

¥, Anahi Escobar
O i

05 - No disponible

- DIRECCION >
5  Felipe Rodriguez -
W Uina actusizacién: 01:59 pm
& Grupo1 >

a Grupo2

~

(5 JoséA Zepeda
'@P  03-Enreunion

*®  Liliana Zamudio
02- Enruta

@5 Roberto Lopez
& 04-Operativo

':I 1 LLAMADA DE
EMERGENCIA
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EMERGENCIA ‘D

a
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« 2 8580
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Barra de acciones.

La barra de acciones de la seccién de mapa de
geolocalizacién contiene:

Barra de busqueda de direcciones.
Mostrar/ocultar puntos en mapa.
Mostrar/ocultar icono de rol de usuario.
Seleccionar un area de usuarios sobre el

AwWNR

mapa.
. Seleccionar usuarios sobre el mapa.
Actualizar la ubicacién de los usuarios.

Mostrar solo mapa.
Expandir el mapa en la vista principal.

© N O U

AIRBUS

AIRBUS

Localizar a mi

(X
-u

. Anani Escobar
™ 05-Nodisponible

ax DIRECCION

.
9 Felipe Rodriguez

an Grupo1

an Grupo2

José A Zepeda

03 - En reunién

12 Za

Roberto Lopez.
04 - Operativa

v

LLAMADA DE
EMERGENCIA

MENSAJE DE Hola
EMERGENCIA Anahi Escobar

4 N
o o é’
-~ N b %, / ' MuseoiNacional oy canata @ ST
Mapa  Satélite RANADA o oD ‘ o
2 Polar IR
~ SAT-ADSC Ncrte@ Y o ! Reunion /
grrAntara “ﬂ:gg%‘fﬂ&%ﬁ Boleados de zapatos
: + Posicién:
PoLANCO g  Lverpeol A Sonora 200, C. U. Benito Juare
ol ANZURES Cuau <, 06700 Ciudad de México, |
V. Pdte. Masaryy Av. Pdte, Masaryk - COMX, México
. Mercado J 8
Paidiig &l CUAUHTEMOC Coordenadas GPS: i
EUSOj Linceln \ y | 19.413051143737, -99.167177963597
& Museo,Nacional (3] Aréna Mé
de Antropologia JUAREZ

Auditdrio Naci |°
[l \P_"Q acional D —

ol o o & @ T

[ 2]
_— L. - 4 stela |
chstillode Chapiiitgpec OE“E” detuz” @ JardinPust  Enviar Esconder Color  lcono
N [ - B o “ =
|
Bosque de / Q "ROMA NTE. . .

: AW, L. - Ehapultensc v Salacio de Hierro Eliminar
// ooy e usec v ,
e ees Antiguo México [in] iVE|
palote Museoidel Nifio ) Ca‘\;u\“ E A [20) OBRERA \v/ I
g WD ! o o B -
(] @ SrallibBals e ‘_E'" ky? Mercado Medellin CLNIE
e 5 CU BENITO 3TA WIER
: i il
epumeun Civil de Dolores (] |
= o a B 0
a Parque)Lira 4] ROMA SUR ALGARIN a
Escuela Nacional ESCANDON Parque DeltaQ Viad Rio de e ®)
Preparatoria N* 4. @ |SECC & o ,
ALAMOS
o- 4 a P
& CODIGO 2 |
51 o Pepsi Center \NTCQ & o |
G - =
et Hadeity NARVARTE NARVARTE
57 o PONIENTE ORIENTE £ n
MSS costco \’-ihu\esalko a ER |
j s 8 o o
x garoLA N 2 N\Nnﬁ»:::OFS
s~ Monumental P\azu@ a % fhisTo
de Toros México Ki) 1
3inaE: resarte Nativitay
WM ROHOALCY, ERTIZ  Walmart T\a\me Y
y RVARTE I, 1
QThE Home Depot MALLE CENTROzy o1 El Meson de los 3 IV
T de La Nueve @

= Y

Chedraui Universidad

AR DEL i o

DNDE ] LETRAN VALLE i 9
A ‘coogle Ti7aT500 L BT Dute e e s Begle, rant e LT e e L e




Comunicacion e informacion.

Nota: Cuando un usuario es seleccionado, se
muestra con una barra vertical (1) y su ubicacion
(si esta disponible) es mostrada con un pin sobre
el mapa.

Funciones del usuario seleccionado:

2. Opciones de comunicacién e
informacion.

3. Pin sobre el mapa, la ubicacién del
usuario.

4. Informacién del usuario.

Para iniciar una comunicacion con el
usuario seleccionado, se puede hacer desde
el menu de tres puntos (5) o en la ventana
de informacion que se muestra en la vista
principal del mapa (6).
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Anahi Escobar
05 - No disponible

DIRECCION

Felipe Rodriguez
Utima actualizacion: 02:25 pm
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Grupo 2

Jose A Zepeda
03 - En reunién
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Localizacion basada en distancia.

La localizacién basada en distancia es una
funcionalidad que habilita el Administrador
de Agnet para cada usuario.

La sugerencia de uso es para aquellos
usuarios que estaran mas en movimiento a
medianas y largas distancias, como en
vehiculos o motocicletas.

Cuando se activa la posicién basada en distancia,
se muestra una leyenda del periodo y la distancia
gue tiene que ocurrir para que se actualice la
ubicacion de un usuario (1).

El tiempo y la distancia para la localizacion son
configuradas por el Administrador de Agnet.

El usuario moévil también puede activar o
desactivar la localizacion por distancia una vez
qgue el Administrador de Agnet le ha otorgado
esa funcionalidad. Cuando el usuario movil la
desactiva, la proxima ubicacidn que se envia ya
no indica la distancia configurada (2).

En la imagen (1) si el usuario recorre 60
metros en 1 minuto se tendrdn puntos de
localizacién en:

PO: 25 metros recorridos.
P1: Otros 25 metros recorridos.

P2: 1 minuto ha pasado desde PO.
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Comunicacion PTT y mensajes.

Para realizar una comunicacién de llamada PTT o
mensajes en el mapa de geolocalizacidn
seleccionando varios usuarios realizar lo
siguiente:
1. Clic sobre el icono de Seleccionar un area
sobre el mapa
2. Generar un poligono cuadrado sobre los
usuarios en mapa de interés, haciendo

clic para iniciar y sin soltar arrastras hasta

cubrirlos.

3. Se muestran seleccionados aquellos que
hayan sido cubiertos con el poligono
cuadrado.

4. Puede realizar una llamada PTT sobre los
usuarios seleccionados.

5. O puede iniciar una conversacién de
grupo con los usuarios seleccionados.
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Estados operacionales.

Los estados operaciones describen varios
pasos de una operacién o de un estado
especifico del usuario en determinado
tiempo.

Sirven para expresar disponibilidad o en lo
gue se encuentran trabajando. La creacién
de estos estados la realiza una
Administrador de Agnet pero son propios
de cada organizacion.

Un estado operacional estd compuesto por:
- Un cddigo de 2 digitos.
- Unnombre.
- Una descripcion.

Por defecto el estado operacional estd apagado o
no definido, el usuario de despacho puede
cambiar dicho estado operacional en la secciéon
de ajustes (1) y posteriormente seleccionar
Configuracion (2).

Se observara una pantalla con parametros para
configurar el estado operacional estd definido del
lado izquierdo en la seccidn correspondiente (3).
Y el listado muestra aquellos estados
operacionales que el usuario de despacho puede
seleccionar (4). Basta con escoger el requerido
para que la accidn sea tomada en cuenta (no hay
un botén de aceptar o confirmar). Se muestra un
mensaje de la confirmacion (5).

LLAMADA DE MENSAJE DE Hola

EMERGENCIA EMERGENCIA Anahi Escobar

Configuracian e
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O}
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MI CUENTA

MODIFICAR CONTRASENA
Estado

En Servicio Introduzca su contrasefia actual

e Estado operacional

Apagado

Introduzca nueva contrasefia:

Introduzca nueva contrasefia de nuevo

Apagado
01 - Dispenible

02- En ruta IDIOMA

03 - En reunidn o

04 - Operativo

Seleccione un idioma

05 - No disponible
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Estados operacionales (continuacidn).

Cuando se ha seleccionado un estado

operacional, ya sea de un usuario de despacho o
algln usuario mévil ha cambiado su estado, este
cambio puede ser observado en varias secciones:

Se muestra de inicio un usuario sin estado
operacional (1) o bien lo tiene desactivado. Al
hacer un cambio se observa inmediatamente en
la lista de contactos (2) en el mapa (3) por el
cambio de color del icono, y en los detalles del
usuario (4).

En el ejemplo, el usuario “Felipe Rodriguez”
ha cambiado de no tener definido un
estado operacional al estado “Disponible”
el cual se representa por el cambio de color
del icono en color verde, la leyenda y el
cddigo 01.

Los usuarios también pueden ser filtrados
mediante el icono de filtros (5) de acuerdo a sus
estados operacionales (6).

EH  Erick Hernandez

C 5 5
Felipe Rodriguez
| Uttima actualizacion: 04:50 pm

- Grupo1

EH  Erick Hernandez

ﬁ Fellpe Rodrlguez
i alizaciin:

- Grupo 1

Felipe Rodriguez ~

Hoy 0453 pm
Estade operacional

01 - Disponible
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Iconos de rol de usuario.

Los iconos de rol de usuario son definidos y
asignados por el Administrador de Agnet.

n . LLAMADA DE MENSAJE DE Hola
EMERGENCIA EMERGENCIA w 3 Anahi Escobar
AIRBUS 4

En el mapa de geolocalizacién el icono de rol (1)

L DY)

de usuario habilita la vista para ver a los usuarios _ : o

con sus iconos asignados (si no cambian, es AIRBUS Mapa  Satélite ssur U Ped" Felipe Rouriguezpmmmm ~

porgue no tienen un rol de usuario asignado). + %‘S‘U"’r‘:”e‘l"m:”e’h ey fers [ En Servicio |
Localizar a mi equipo Y = T Bumm@} P

El icono sobre el mapa muestra:

Av. Insurgentes Sur 1106, Tlacoquemecatl del
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H H - < . E Uhll . B ® alle, Benito Jusrez, 03200 Ciudad de México,
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. f \*  Roberto Lopez o : e :
(punto rojo o verde). 04 Operativo bt Olomh
i o formacion del dispositi
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.
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(= I N ¢

an José A. Zepeda Mensaje Llamar  Transmisién
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estado operacional, el color del icono del rol de i ubicacidn

Iwmgo . ‘7"

usuario representa dicho estado operacional. EH  Enck Hernandez



Puntos de interés.

Para crear y mostrar un punto de interés realizar
lo siguiente:

1. Seleccionar el icono de definir punto en el
Hola
mapa | (A Pl = Fred o-an @ i e

2. Posicionar con un clic el punto sobre el P
P - 2 & 5%

mapa en el lugar requerido. - oV
Eli g 2g, jesta'lnn
3. Establecer un nombre (por default se van AIRBUS Mapa Sfte“te A Ema‘rgi.,uo ——
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7 o o 8 DE AGOSTO f'.awa_-; g R QLA Meico .
deSpUES). m ﬁ ! s d NE & - " Soin 27, 09,17813301086426 |
4. Se puede cambiar el color del icono del o |EEE beoneedosn @ 8w B OA B | » o o g I
. . il San Pedrode los Pinos@ ., I =)
punto de interés. . regén RS A B @ @ Y e s Cé 6
5. Y laimagen del icono del puto de interés = _costo Wholeae ‘.::‘-.E;.ANnF;Z‘EgRO E Ehm.m
., . Anahi Escob: cie 5 £ .
también puede ser cambiada por una W e ® . | zDEILOS PINOS SANAROLES 7 ey
ie de ima tablecid hog i@ ] (5% CSE’:;EHSE%!O i Eudenia@
ri imagen r idas. B :
Sere . € . age eslp eesta ecldas ° junto Condominal 5’5”’*"‘0"7'}’0 RigBEcSR — egl 4 "
6. Al finalizar presionar OK para que el o Sanamonly L Monument iz ) [Pmenso ], Y )/
) , 4% DIRECCION > il B deToros México V (CITLR, /) S e 5
punto de interés quede guardado. " NONOALCO ;:: fim e B o /A
~ uadalupe Rembrangy o 5 acrat® = Qanhnrna v
7. Para mostrar u ocultar los puntos de
interés creados, seleccionar le icono de
puntos de interés en la parte superior del
o <218 i3 &
mapa de geolocalizacion.
a - .13 5 7 l._’, ‘DETITI'UUTHVETFITF_I.T[ -
c.a e < Rargue (S 0 Meéxico
Mapa Satélite sale Calerg  H ‘I: Alforiso i
s S 2 SAN F’EDRD Esparza Oteo Ergen, c. Coniall:
waa st an DE LOS PINOS « NAPOLES i
LOS PINOS ;. = C.23 % Papeleria Lumen [5]
+ "Mmo < C.20- (g % Colonia Del Val\r_-e ] E
é {CAROLA Calle 22 3 5] i:
. Jnjunto Condominal  San Antonio @ g ] o 9 ¥ I
W lorres San Antonio... " d Calle g, {
s Monumental Plaza £} INSURGENTES an Bory, £
rowe® M s e ol
L./ | NowoaLco Fom el M=




Eliminar varios puntos de interés.

Para eliminar varios puntos de interés sobre el mapa

realizar lo siguiente.

1. Seleccionar Mostrar los puntos de

interés.

2. Seleccionar el icono de Varios contactos
en el mapa.

3. Realizar un poligono cuadrado sobre los
iconos de los puntos de interés que se
desean eliminar.

4. Seleccionar el botdn Eliminar puntos.

En el ejemplo se han seleccionado 3 puntos
de interés que seran eliminados.
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Area de notificacion.

Las notificaciones de geolocalizacion le
permiten al usuario de despacho conocer
las modificaciones que realizan los usuarios
moviles en cuestion de localizacidn, cuando
el Administrador de Agnet les proporciona
los permisos de modificacion.

Para ver las notificaciones de geolocalizacién:

1. Seleccionar la campana de notificaciones
en la barra de acciones (Se indica el
numero de notificaciones sin revisar).

2. Seleccionar notificaciones de
geolocalizacidn.

3. Se pueden exportar las notificaciones si
es requerido.

4. Puede marcarlas como leidas.

5. O bien eliminarlas.

Nota: Una vez eliminadas o marcadas como
leidas, el indicador de nimero de notificaciones
desaparece y solo queda la campana (6).

o

&

Notificaciones

|Nnu‘ﬁcat\ones de geolocalizacian | Otro

Marcar todo como leido i Eliminar i Descargar

o Felipe Rodriguez ha activado la opcion de geolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm
o Liliana Zamudio ha desactivado la opcién de geeolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm
0 José A. Zepeda ha desactivado la opcién de geolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm

0 Felipe Rodriguez ha desactivado la opcién de geolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 05:47 pm

o Erick Hernandez ha activado el servicio de localizacion del dispesitive. 16/10/2023 04:42 pm

0 Erick Hernandez ha desactivado el servicio de localizacién del dispositivo. 16/10/2023 03:59 pm

hl. LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

Grupo 1
Pulse el boton para hablar

o

B0 Hola
J Anahi Escobar
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Eliminar las notificaciones.

Para eliminar las notificaciones:

Seleccionar el botdn de notificaciones.
Seleccionar Eliminar.

Puede escoger algunas de las notificaciones o
bien seleccionar todas.

Seleccionar Eliminar.

Confirmar que desea eliminar las notificaciones.

Estas notificaciones indican cuando el
usuario ha activado o desactivado la
funcién de geolocalizacion de su dispositivo
movil, dependen de que el Administrador
de Agnet le haya otorgado los permisos
para realizarlo.

Notificaciones []
Notificaciones de geolocalizacion ~ Otro e
Marcar todo comao leido i Eliminar i Descargar
o Felipe Rodriguez ha activado la opcion de geolocalizacién para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm x
0 Liliana Zamudio ha desactivado la opcidn de geclocalizacidn para aplicacian. 16/10/2023 05:48 pm x
e José A Zepeda ha desactivado la opcidn de geolocalizacion para aplicacian. 16/10/2023 05:48 pm x
Notificaciones [ ]
Notificaciones de geolocalizacion ~ Otro
Seleccionartudce e Cancelar [ Eliminar
O o Felipe Rodriguez ha activado |a opcidn de geolocalizacidn para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm
O o Liliana Zamudio ha desactivado la opcién de geolocalizacion para aplicacian. 16/10/2023 05:48 pm
O 0 José A_Zepeda ha desactivado la opcidn de geolocalizacidn para aplicacidn. 16/10/2023 05:48 pm
@] Q Felipe Rodriguez ha desactivado |a opcién de geolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 05:47 prm
Notificaciones [}

Matificaciones de geolocalizacion  Otro

e Cancelar seleccion

e Cancelar i Eliminar

e o Felipe Rodriguez ha activado la opcion de geolocalizacién para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm

Q ° Liliana Zamudio ha desactivado la opcion de geolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 05:48 pm

Q 0 José A_Zepeda hz desactivado la opcién de geolocalizacion para aplicacion. 16/10/2023 0548 pm

ELIMINAR NOTIFICACIONES

:Desea eliminar todas las notificaciones?

(>



LLAMADAS.

Llamada privada.

La llamada privada permite a un usuario de
despacho comunicarse con otro usuario de
forma bidireccional y sin hacer uso del
boton PTT para hablar, es una en la que
ambos hablan y escuchan al mismo tiempo.

Para iniciar una llamada:

1.

Vea la seccién de Contactos para mostrar
la lista de contactos.

Seleccionar un usuario y presionar el
botdn de tres puntos.

Seleccionar Llamar.

Puede colgar la llamada si asi lo decide,
antes de que el usuario conteste o ya en
la llamada para finalizarla.

Para contestar una llamada:

5.

6.

Aceptar la llamada con el botén de
aceptar.
O rechazarla con el botén de colgar.

]
ﬁ Anahi Escobar

ﬁ Felipe Rodriguez
i 02 - En ruta

Llamando

\.)

Liliana Zamudio

Mensaje
8 ]

!
o
& PTT

WM Videcllamada |

BN Transmision de video

Compartir Pantalla
N Transmisién de video |

B Informes >

&5 Detalles

Llamada entrante ...

Felipe Rodriguez




Funciones de la llamada privada.

Una vez iniciada la lamada privada, se muestra en
la barra de acciones (1) que se ha establecido y
tiene una serie de funciones a realizar con la
llamada:

2.
3.

Botdn para pausar la llamada.

Compartir pantalla, le envia al usuario en
la llamada la pantalla del usuario de
despacho.

Botdn de difusion de video. Permite hacer
una transmision de video con el usuario.
Botdn para silenciar micréfono.

Botdn de mensaje. Inicia o continda una
sesién de mensajes con el usuario.

Fusion de llamadas. Cuando se tienen dos
llamadas privadas y una se ha puesto en
espera, se pueden fusionar para crear una
llamada de conferencia telefénica.

Botdn de transferencia de llamada. Envia
la llamada actual a otro usuario de su lista
de contactos.

Botdn de colgar. Termina la llamada.

Liliana Zamudio
00:04

Liliana Zamudio
00:02

r/_ 1\ Felipe Rodriguez
EN ESPERA JOZ15

aill LLAMADA

9




Transferir una llamada privada.

La transferencia de llamada permite
transferir una llamada privada que se ha
contestado, a otro usuario en su lista de

contactos.

Para transferir una llamada privada debe:

1.

2.

Tener una llamada en curso con un
usuario.

Seleccionar el botdn de transferir
llamada.

En la seccidn de vista de funciones se
muestran los contactos para seleccionar
y realizar la transferencia de llamada.
Seleccionar al usuario a transferir la
llamada

Posteriormente seleccionar Llamada
reenviada por.

Comienza la llamada al usuario que se va
a transferir por parte del usuario de
despacho.

Si el usuario contesta, se puede colgar la
llamada (8) y se termina la transferencia,
la llamada se establece con los usuarios
enlazados y el usuario de despacho sale
de la misma.

‘/'.';.“ A Felipe Rodriguez

\Il/ o018

Llamando ...

Contactos o e

Q
6‘: Llamada reenviada :JCI’)

O CA claudia Aragén

J
Q% Felipe Rodriguez
I Felipe Rodriguez

-~

Felipe Rodriguez

00:17




Fusion de llamada privada. RESPONDER LA LLAMADA [ %)

O Poner Felipe Rodriguez en espera

La fusion de llamada se convierte en una Q  Terminar Uamada con Felipe Rodriguez

conferencia telefénica cuando se tienen ® F“‘-““"af"a"‘ﬂdﬂCU“FE"PE“"d”'ﬁueo
dos llamadas privadas, una en esperay otra QO Rechazar Llamada entrante
en cursoy se elige la fusion de llamadas. Los

usuarios participan a la vez en una

conferencia.

Para realizar una fusion de llamadas privadas, se

necesitan al menos dos llamadas privadas hacia 3 :
,’ Liliana Zamudio

el usuario de despacho. VY o140
1. Cuando esta ingresando la segunda /™ Felipe Rodriguez
Ilamada deberd contestarla, después EN ESPERA 3340

indicar si desea fusionar con la llamada
actual seleccionado Fusionar llamada
con ...

2. Seleccionar OK.

3. Sidecide poner en espera la llamada

Conferencia telefonica Il CONFERENCIA TELEFONICA
previa puede seleccionar el botdn 00:03 -~

Combinacidn de llamadas en cualquiera
de las dos llamadas.

4. Se genera entonces una conferencia
telefénica con los usuarios que se tenian
en llamada privada.




Llamadas privadas en espera.

Si una llamada es iniciada o recibida y
ademas fue contestada, se puede poner en
espera por cualquier razén que el usuario
de despacho lo requiera. El usuario del otro
extremo escuchar un pitido mientras la
llamada estd en espera.

Par aponer una llamada en espera:

1.
2.
3.

4.

Tener una llamada activa.

Seleccionar el botén de Pausa.

Se muestra un mensaje que la llamada
estd en espera.

La llamada se puede continuar
presionando el botén de continuar
llamada.

Si se tiene una llamada privada en curso
y se recibe y contesta otra llamada, se da
la opcidn para poner la actual en espera
Presionar OK para confirmar.

La llamada anterior se pone en esperay
la mas nueva es en la que se participa.
Se puede intercambiar entre llamadas
seleccionado el botdn para el Cambio de
llamadas.

@ Erick Hernandez
02:15

= Erick Hernandez
[~ B |

3

EN ESPERA || D522

RESPONDER LA LLAMADA 6

@ Poner Erick Hernandez en espera e

O Terminar Llamada con Erick Hernandez
O Fusionar llamada con Erick Hernandez

O Rechazar Llamada entrante

m \ Felipe Rodriguez
\ M}/ 02:05

= LCri
s ‘.."ICK Hernandez
EN ESPERA 1€ 7




Conferencia telefdnica.

La conferencia telefénica permite hacer
una sesidon de comunicacion bidireccional
entre al menos tres usuarios o contactos al
mismo tiempo.

Para iniciar una conferencia telefdnica:

1. Seleccionar el botdn de multi seleccién en la
secciéon de contactos.

2. Seleccionar usuarios y/o grupos usando las cajas
de seleccién.

3. Seleccionar Conferencia telefénica.

4. Se escucha el tono de llamada a espera de que al
menos un usuario se conecte a la conferencia.

Recibiendo una conferencia telefénica:

5. Cuando se recibe una llamada de conferencia
telefénica, el usuario de despacho puede
contestarla o colgarla.

Contactos T

1

]
n Anahi Escobar
-

5. Claudia Aragon

h LLAMADA DE MENSAJE DE
EMERGENCIA EMERGENCIA

Hola
LOLN N 63 Anahi Escobar

CONVERSACION DE GRUPO DIFUNDIR UN MENSAJE
VIDEOCONFERENCIA LLAMADA DE DIFUSION
Y [ovmmcnmmonea]

VER TRANSMISION DE VIDEO

AIRBUS

Contactos Y

a ,‘g. Erick Hernandez ,‘g. Felipe Rodriguez
® Cancelar

Q
n Anahi Escobar
b
2 claudia Aragon

e DIRECCION

Erick Hernandez

S Felipe Rodriguez
W 02-Enruta

Conferencia telefénica .

o Llamando .

Erick Hernandez, Felipe Rodriguez e

Felipe Rodriguez




Conferencia telefénica (continuacion).

Al establecerse una llamada de conferencia telefdnica
(1), se muestran varias opciones en la barra de acciones.

2. Boton para pausar la llamada.
3. Botdn para silenciar micréfono
4. Botdn de opciones sobre la llamada.
e Compartir pantalla
e Iniciar una transmision de video
e |raconversacidén, mensajes.
e Detalles de la conferencia telefdnica, Por
default los usuarios participantes son
mostrados en la llamada.

5. Se muestran los participantes de la conferencia
telefénica.

6. Boton para colgar. Terminar llamada.

CONVERSACION DE GRUPO

Conferencia telefénica

04:48

CONFERENCIA TELEFONICA

P

VIDEOCONFERENCIA

VER TRANSMISION DE VIDEO

2

Erick Hernandez

% 8

DIFUNDIR UN MENSAJE

LLAMADA DE DIFUSION

COMPARTIR PANTALLA

Felipe Rodriguez

il CONFERENCIA TELEFONICA

L

Compartir Pantalla
Transmisién de video
Ir a conversacién

Detalles

6




LLAMADA DE MENSAJE DE

Conferencia telefonica, entrada tardia. et Lt o 2 @

Conference call conversation
R gellbe Rodriguez, Erick Hernandez. josé A. Zepeda. Lillana Zamudio. Roberto L \!}
ner

ooy

La entrada tardia (late entry) en una

. L. ) - Llamada de conferencia perdida
llamada de conferencia telefdnica se refiere it
a que el usuario de despacho no pudo
contestar la llamada pero la conferencia

. . B setoccionse 3
sigue en curso, por lo que el usuario puede — b
. . ) (@)
ingresar a ella mientras hayan al menos dos — (1) ——
usuarios y que siga establecida. 59f‘_f.‘.'fff‘.“.’,".j?;i'.'ff:ffjﬁ.‘_’j"“"
Un usuario de despacho que se ha perdido una llamada Hamando
de conferencia telefdnica recibe un mensaje notificando
esta llamada, en este mensaje puede realizar lo siguiente ()
para ingresar a la llamada de conferencia telefénica: ol
dhh
1. |Ingresar ala seccién de mensajes para ver la
llamada perdida.
2. Presionar el botén de conferencia telefénica

Felipe Rodriguez, Erick Hernandez, jJosé A. Ze...

sobre la barra de acciones de la conversacion.

o T 3
Se establece una llamada, el usuario de —

3.
despacho debe colgarla.
4. Sila conferencia esta activa, aparece un botén
para unirse a la llamada de conferencia R Luswmonce e o & @
EMERGEMCIA EMERGEMCIA L
te l EfO nica. Conference call conversation .
. ) . ) 2 :'I:]pr_nne;rimjer.rrId:Hernander.]MéA.?e;wda.lllnna?amudm. Rob !I 230 @ B3 H =
Nota: Si la llamada no estuviera activa, el boton de AIRBUS

unirse no se muestra. Y si todos los usuarios se han
salido de la conferencia telefénica el botén de unirse
desaparece del mensaje de notificacion.

T Llamada de conferencia perdida
De: Robera Lipez

A1 Uamada de conferencia saliente

M <rieccianar A Uamada de conferencia saliente




+
VIDEO. Contactos @ Y Localizar a mi equipo ) Y 5= ;ff?:co.wmeéah

n1e—4

Videollamada. ¢ EIEIKEEN cmA vari
Q

501101

@5&Ie(c|unar '
‘onjunto Condominal . Sé

& Claudia Aragon HE
B Mensaje

&% DIRECCION I Menssje = g 9 @ R, Liamar o
. . € Lsmar FH  Erick Hermandez o & PrT ﬂ‘
En una videollamada se comparte video y PR e - o
audio en tiempo real entre dos usuarios. ) e Feipe Rocrigue: B ]@:

ﬁ Felipe Rodriguez qzl e 9 02-Ennea BN Transmision de video
| 02-Enruta B Compartir Pantalls B Compartir Pancalla P
Para iniciar una videollamada puede hacerse desde la 2% Grupo oo e 2 Grupot 5 | o Transmision de video
. 2% Detalles B informes >t
lista de contactos (1) 2% Grupo2 N P ar— = Y y | = et L

2. Con el botén de tres puntos, seleccionando al

usuario que desea llamar e EMERGENCiA EMERGENCIA
3. Seleccionar videollamada. '-?:'ahmudb . 9 O
01
También puede realizarse desde la seccion de Mapa de AIRBUS
geolocalizacién (1): —=r=m o v e wi
. R Y ~ Mapa  Satélite _ SanPodiodelos : m = e e I
. , Localizal a i eqQuipo I < | @ Likana Zamudic Videcllamada — Magilla Firefox - a] » ]
2. Selecc!onar e.I botdn de tres puntos. mnn B Q.m p— e—— — r,';
3. Seleccionar videollamada. ( o !
. . < B = % ofttsrmes B
5. Video del usuario local. .
6. Video del usuario remoto. N A R I S - -
7. Expandir pantalla del video. P — P D : L
8. Pausar llamada (Se detiene la trasmisién de il in PO F2reesn Guadaiy ) : sof
audio y video). & Gupot > o ENTRO s
9. Compartir pantalla. B oz " Attt
10. Iniciar transmisién de video (video del despacho Peems 3
) . ®  Jjosé A Zepeda Tie Chedraui Universidad
hacia el usuario). @ == ® v @
11. Ocultar video (El video del usuario local se sigue G uana zamoo ® o :
transmitiendo). A ! Coleian milgertes T A Pzl
s . . . e )  Roberio Lopez CASCADA ] Centro Comercial ‘ PSS "
12. Boton de silenciar micréfono. Q2 d : . 08 it
13. Bot6n de mensaje. Inicia o continda una sesién (g N D § e Rt el 5‘@
Do e g 200mL 4 Theminos duuso | Mosfear un peoblema

de mensajes con el usuario
14. Fusionar videollamadas (solamente se puede

tener un usuario en una videollamada)
15. Transferir videollamada. La funcionalidad de Videollamada, NO esta disponible para las

16. Terminar o colgar la videollamada. suscripciones de tipo EMPRESA.



Transmision de video.

Una transmision de video se activa
Unicamente para compartir el video de la
camara del usuario que lo estd
transmitiendo, no contiene audio.

Realizar una transmision de video:

El usuario de despacho puede transmitir el video
generado localmente (debera estar provisto de una
camara para tal fin).

1. De la lista de contactos seleccionar un grupo o
usuario a quien se desea hacer la transmisién de
video. Presionar el botdn de tres puntos.

2. Seleccionar Ver transmision de video.

3. Enla barra de acciones aparece la llamada la
cual indica el nUmero de espectadores (cuando
se han seleccionado varios)

4. Botoén para pausar la transmision.

5. Boton para detener la transmision del video.

Nota: El usuario de despacho no ve su propio video, solo
debe asegurarse de tener disponible la cdmara de su
equipo.

Recibir una transmisién de video:

6. Al contestar/aceptar una transmision de video, el
usuario puede compartir a otro usuario que no
haya sido integrado en la transmisién de video.

7. Terminar o colgar la llamada (el usuario remoto
sigue transmitiendo a los demds usuarios
conectados).

Ty [] LLAMADA DE MENSAJE DE
~ EMERGENCIA EMERGENCIA

Difusién de video 03:34

Contactos Y

o
- 8

@ seleccionar

2% DIRECCION o i

L
° ’
- Erick Hernandez

g Felipe Rodriguez o i
1§ 02-Enruta )

LB 9 n

Inicie conversaciones con sus equipos hadende dlic en sus nombres

* Compartir

Felipe Rodrigues - 03:49 TERMINAR
7

Grupo 1
m Pulze ¢f botdn para hablar

-~ @ Felipe Rodrigues ests transmitiendo video — Mozl Firefox - o x

O 8 = hy

tarm.agnet.comvic

Felipe Rodriguez

l

Quiere compartir una transmision de video

La funcionalidad de Transmisidn de video, NO esta disponible para las
suscripciones de tipo EMPRESA.



LLAMADA DE EMERGENCIA.
Introduccion.

Llamada de emergencia

Las llamadas y mensajes de emergencia son
habilitadas por el Administrador de Agnet.

Es un grupo predefinido de comunicacion
accionado Unicamente cuando uno de los
usuarios participantes presiona el boton de
emergencia (SOS). Felipe Rodriguez

. . . n
La llamada de emergencia termina si

ninguno de los destinatarios la contesta
después de cierto tiempo.

Realizar una llamada de emergencia:
1. Presionar el botén de Llamada de emergencia.

Nota: El Administrador de Agnet es quien asigna los
usuarios que generan y reciben la emergencia.

Conversacion PTT
Pulse el botdn para hablar

Sugerencia para la gestion de las
emergencias: Establecer al o los usuarios de
despacho para que sean los destinatarios
de las emergencias y no quienes las
generen.

Una
vez establecida la llamada (2):

Botdn para pausar la llamada.

Botdn para geolocalizar al usuario en
emergencia.

Re escucha de las conversaciones.
Botdn PTT.

Opciones de comunicacion.
Terminar llamada de emergencia.

& w

® Now



PTT automatico en llamada de emergencia.

Llamada de emergencia entrante .

El Administrador de Agnet puede configurar
las prioridades y la llamada de emergencia
para que se tome el PTT por quien la realiza
sin presionar el botén de PTT. Esta accién se
cancela cuando cualquiera de los
destinatarios presiona el botén PTT. Es
importante tener un protocolo de actuacion
para los eventos de emergencia y asignar el
prioridad de toma de PT al usuario de
despacho.

Liliana Zamudio

En la llamada de emergencia con PTT automatico, el O o)

usuario que la genera puede comenzar a hablar sin AIRBUS

. , , . LLAMADA DE EMERGENCIA o
presionar el botdn PTT, tendra 2 minutos con el &% Lilana zamudio pogl = AEC UGN = Nl =
micréfono abierto. Hoy

Conversaciones
e Llamada de emergencia entrante

Si el usuario de despacho es el destinatario comienza a a De: Lilana Zamudio
escuchar lo que el se estd comunicando. 8 seieccionr LI [E———
@ Liliana Zamudio
1. Elusuario de despacho contesta una llamada de ° o O
emergencia. A
. . s . . . o £ 3 Jardindel
2. Lacomunicacién se activa inmediatamente y el 0= ‘ T
. , ;‘ :;;\:i::gg:jiiziEﬁEQJEC":A 72 1106 Avenida Porfirio Diaz, Benito Juarez, COMX 0310...
usuario de despacho puede escuchar lo que estd TR e
ocurriendo.

3. Se genera una notificacién/mensaje de la
llamada de emergencia.

4. Se genera el punto de ubicacion para ubicar al
usuario en el mapa y se puede ubicar también Conversacion PTT
con el botdén de ubicacion. Liliana Zamudio esta hablando )

5. Usuario con prioridad: Cuando el usuario de
despacho tiene prioridad de PTT, puede
interrumpir en cualquier momento la
comunicacion.




Desactivar una llamada de emergencia.

El usuario iniciador de la llamada de
emergencia es quien debe terminar la
llamada cuando la situacién de emergencia
haya finalizado.

Para finalizar una llamada de emergencia:

1. Elusuario de despacho sale de la llamada al
presionar el botén terminar.

2. Sihay mas destinatarios de la emergencia o
usuarios de despacho conectados a la llamada,
esta no se termina, el usuario de despacho
puede unirse nuevamente a la llamada
presionando el botén de Unase.

3. Lallamada finaliza hasta que el usuario iniciador
la termina.

82 Hola
o' d ." (.3 Anahi Escobar ¥

'] LLAMADA DE
EMERGENCIA ot
. Conversacion PTT 1 il T
0} & piT

Llamada de emergencia
.e
= Felipe Rodriguez. Roberto Lopez

AIRBUS
O = AL Hasz

. b Hoy
Conversaciones -
Llamada de emergencia entrante
Q De: Roberto Lépez
Seleccionar B =

® e
LONIA

coLO .
NOCHE BUENA

Jardin,del
Ao itz
Map data 82023 INEG|

Av. Insurgentes Sur 1106, Tlacoguemecat! del Valle, B...

11:43 am 0

es 4 Llamada de emergencia o 11:50 am
MR v, Insurgentes Sur 1106, Tlacoque... f
A Llamada de emergencia saliente 00:20
11:47 am
.p A% Llamada de emergencia )
MR L nsireentes Sr 1106 Tlacnons i
Llamada de emergencia )
m Ll
.. . . A\ L
= Felipe Rodriguez, Roberto Lopez Unes= & It g - % E 3] ﬂ E:
Hey
2 Ve Llamada de emergencia entrante (00:35)
De: Roberto Lépez
Q 5 ]
. Gl O)
" : Iy
Seleccionar [ -
MiS 73
£ L Map data

Av. Insurgentes Sur 1106, Tlacoquemecat! del Valle, B...

@ Q Google Ll ¥ ._~
A Llamada de emergencia saliente 02:28

as 4 Liamada de emergencia



Llamada de emergencia en grupo activo.

Esta opcidn la configura un Administrador [ Gmpo2
de Agnet, en donde define como Roborto Lope
destinatarios de la emergencia el grupo
activo de los usuarios en la configuracién
del perfil de emergencia.

Roberto Lopez ) ———— (> a0

12:16 %
Grupo 1
9 Nivel de nrinridad 1
I Felipe Rodriguez

12:16 H———o o = .

Cuando se configura una emergencia para ser

establecida en el grupo activo del usuario que la generg,
la emergencia se observa en el grupo activo del usuario
de despacho. Si el usuario de despacho no esta dentro o

[ Grupo2
Nivel de nrinridar 7
Roberto Lopez . D)

4 CONVERSACIO

o -

A 4

AIRBUS

tiene desactivado del grupo en el que se ha generado la

emergencia este no recibe la emergencia. Grupos De Conversacion

1. Elusuario de despacho tiene uno o varios grupos
conectados.

TODOS LOS GRUPOS GRUPOS DE
DE CONVERSACION CONVERSACION -~
RECIENTES

2. Un usuario movil que estd genera una llamada
de emergencia.
3. Elusuario de despacho es notificado y puede

Grupo 2
'g}\ Nivel de prioridad 2 .

1215p.m.
@ Grupo 1
Nivel de prioridad 1
1214p.m.
participar en la llamada (no hay un sonido de
llamada de emergencia, solo un pitido).
4. Para finalizar la situacién de emergencia se

presiona el botén de Colgar.

Cuando cualquier usuario dentro del grupo
cuelga la llamada de emergencia esta se
termina, los usuarios permanecen en el grupo.

% Nivel de nrinridad 2
Roberto Lopez

I YEIE
= Grupo 1
&’E' Nivel de nrinridad 1
118

~ [] Grupo2

Roberto Lopez

O ——

»——

4
-




MENSAIJES DE EMERGENCIA.

Introduccion.

La funcionalidad de mensajes de
emergencia es definida por el
Administrador de Agnet. Al igual que las
llamadas de emergencia, se debe incluir a
los usuarios para los mensajes de
emergencia en un grupo predefinido por el
Administrador, quien puede establecer un
mensaje estandar o un texto predefinido.

La finalidad de un mensaje de emergencia
es enviar una notificaciéon discreta a un
grupo de usuarios o a un despacho para
notificar una situacién de emergencia.

Un usuario de despacho puede generar un mensaje de

emergencia presionando el botén de Mensaje de
emergencia (1)

Si es una definicién estdndar. El mensaje a seleccionar
(2) puede ser Critico, Severo o Urgente. Si el usuario de
despacho no selecciona ninguna de las 3 opciones, el
mensaje se envia como la mayor (Critico) en el tiempo
definido por el Administrador de Agnet.

El usuario de despacho ha lanzado un mensaje de
emergencia y los destinatarios reciben el mensaje. El
usuario de despacho se indica Modo alerta activado (3) y
esa notificacion parpadea hasta que el usuario de
despacho da clic sobre ella (4), asi se termina la
notificacion de mensaje de emergencia.

MENSAJE DE f- (it
EMERGENCIA v Anahi Escobar
AIRBUS —
Grupo 1
2
o 2o ©
Felipe Rodriguez 2
AIRBUS R ’ N
o v o
a £ & i §
= b4
_ Mapa Satélite 9 oRouerdum Barberia 4 Qplus Notario
Localizar a mi equ “Cap,. S AvantGroup-Disefio 3
[5 Yin & deiluminacion y. s
&) mas“’-
+° Parque Hundidt 5} Z
Grupo 1 Sushl-+553 %
¢ Roberto Lopez Lilia... E v o ¢ = onPolo{) K/J QrundamoanG i
A - Lo mhel Julius Pizzas
MENSAJES DE ALERTA DE (<]
EMERGENCIA e

iCRITICO!

Vida en peligro

iSEVERO!

Propledad en peligro
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Recibir un mensaje de emergencia.

En la situacién en la que un usuario mévil o bien
otro usuario de despacho generen un mensaje de
emergencia, el usuario de despacho e local recibe
la notificacion del mensaje (1).

El usuario de despacho puede:

2. Localizar en mapa al usuario que envio el
mensaje de emergencia.

3. Realizar una llamada al usuario.

4. Establecer o continuar una sesién de
mensajes con el usuario.

Cuando se decide ya sea localizar o enviar
mensaje al usuario de la emergencia, se ubica en
mapa (5) y la notificacion de Modo alerta
activado (6) parpadea. En la seccion de acciones
(7) se puede establecer comunicacién con el
usuario por mensaje (8), o bien llamarle via
llamada PTT (9).

Para detener la alerta puede seleccionar el botdn
de Modo de alerta activado (6) o bien la opcion
Stop alerta (10).

Cuando el mensaje se ha detenido, la notificacion
cambia de color rojo a verde (11).

En este caso el usuario “Felipe Rodriguez”
emitié un mensaje de emergencia Critico y
fue recibido por el usuario de despacho.
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LLAMADA DE EMERGENCIA DE
ESCUCHA AMBIENTAL.

Una llamada de emergencia de escucha
ambiental es la que genera un usuario y el
despacho recibe la notificacidn, solamente
un recipiente o destinatario puede ser
configurado en la emergencia de escucha

ambiental

El usuario de despacho recibe la notificacion de
llamada de emergencia de escucha ambiental (1)

y decide contestarla (2) o colgarla (3).

Al momento de contestarla el usuario comienza
solamente a escuchar sin que pueda interactuar
en una comunicacion de voz con el usuario que

generd la emergencia, pero si puede:

4. Localizar al usuario en mapa.

5. Pausar la escucha ambiental.

6. Ver la notificacion de la llamada de
emergencia de escucha ambiental.

7. Enviar mensaje de texto al usuario.

8. Establecer unallamada PTT (La escucha
ambiental se finaliza o se pone en
espera).

9. Terminar la llamada de escucha
ambiental mediante el botén de colgar la

llamada o el de Stop alerta.

10. Cuando se finaliza la lamada de
emergencia de escucha ambiental la
notificacién cambia de rojo a verde.
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SALVAVIDAS/HOMBRE CAIDO.

Introduccion.

La funcionalidad de salvavidas u hombre
Liliana Zamudio
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Alarma de hombre caido detenida.

Si el usuario de despacho tiene la ventana de despacho
minimizada y los permisos de notificacién fueron
asignados, la alerta de hombre caido se recibe también
como una notificacién (1) en la barra de tareas.

Cuando la alerta de hombre caido es terminada
por el usuario destinatario o usuario de despacho
que la recibe, la informacién en la seccién de
mensajes cambia de rojo a verde (2) y la alerta
sonora en el dispositivo mévil que la generé se

detiene.

El icono del usuario de la alerta de hombre caido,
también retorna a su estado o color que tenia
previo a la alerta (3).
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LLAMADA DE GRUPO PTT - ENTRADA
TARDIA.

Introduccion.

Una llamada de grupo PTT la puede iniciar
cualquier usuario integrando a uno o varios
usuarios. Mientras al menos dos usuarios se
mantengan en la llamada y en este caso un
usuario de despacho haya ingresado pero
posteriormente colgado la llamada, puede
volver a ingresar a la llamada.

Cuando solo queden dos y cualquiera de
ellos cuelgue la llamada se termina y los
usuarios que hayan participado no podran
unirse.

En este caso un usuario de despacho ha
contestado (1) una llamada de grupo PTT, al
menos 3 usuarios participan en esta llamada, si el
usuario de despacho cuelga (2) la llamada por
cualquier razoén, este puede regresar aellaen la
seccidn de mensajes donde tiene el botén de
Unase (3) y que al activarlo regresa a la llamada
PTT.

AL presionar el botén Unase, el usuario de
despacho ingresa nuevamente a la llamada PTT y
puede seguir participando.
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COMPARTIR PANTALLA

Introduccion.

Un usuario de despacho puede compartir
alguna de sus pantallas o toda la pantalla a
los usuarios moviles y a otros usuarios de
despacho, se puede compartir una
presentacién, un manual, un video (sin
audio) o lo que sea que el usuario de
despacho este observando, si es un
navegador de Internet (Chrome) se puede
compartir incluso Unicamente una pestafia.

Solamente se puede establecer una sesion
de compartir pantalla a la vez.

El maximo numero de usuarios para
compartir pantalla es 100.

Para compartir la pantalla del usuario de
despacho a varios usuarios o alguno en
especifico, puede hacer una multi seleccién (1)
desde los Contactos y seleccionar Compartir
pantalla (2).

Se solicita indicar el permiso para compartir
pantalla (3) y la pantalla a compartir (4), puede
ser una especifica o toda la pantalla (5).

Cuando se selecciona Permitir (6), a los usuarios
seleccionados se les realiza una llamada y al
contestarla pueden ver el contenido que se esta
compartiendo.

Para terminar Se puede seleccionar Dejar de
compartir (7) o bien presionar el botén Terminar

(7).
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CONFIGURACIONES

Introduccion.

MENSAJE DE

A seccion de Configuracion (1) en el despacho permite l
modificar los pardmetros de la cuenta del usuario y s
algunas herramientas disponibles para su uso.

Hola
EMERGENCIA D-an- @ Anahi Escobar

~
£ Configuracion

CONFIGURACION

MODIFICAR CONTRASERA @) @ -
.z . . @ notificar un problema
Se|eCCIOn Co nf|gu racion (2) . MI CUENTA En Servicio Introduzca su contrasefia actual O sor

Modificacion de la contrasefia (3). Al cambiarla
presionar Modificar Contrasefia (4).

Cambio del estado: En servicio, fuera de servicio (5).

Cambio del estado operacional* (6).

Datos del usuario de despacho (7).

Nivel de prioridad del usuario* (8).

Logo de la organizacion* (9).

ID de la organizacién (solo informativo) (10).
Idioma a usar por defecto en el despacho (11).
Pagina predeterminada a mostrar en el ingreso al
despacho (12).

Accidn por defecto al dar clic sobre un usuario (13).

Opcidn de enviar mensaje con confirmacion (Enviar o

enviar OK) (14).

Responder automaticamente una llamada PTT (15).
Modo de tomar el PTT (Con el botén presionar sin
soltar, presionar, hablar y presionar) (16).
Responder automaticamente a una llamada privada
(17).

Modo de escucha en los grupos de comunicacidn

(Oir al primero, oir a todos, oir al de mayor prioridad)

(18).

(*) Funcionalidades asignadas o permitidas por el
Administrador de Agnet.

Fuera de Servicio

Estado

Estado operacional

o Apagado e | Apagada

01 - Disponible
Nombre
02-Enruta
Anahi Escobar

. i 03 - En reunién
Numero de teléfono

65255 04 - Operativo
Correo electrénico 05 - No disponible

s @gmail.com

Puesto
Supervisora

Detalles de Prioridad

0 Nivel de Prioridad 1 e

Organisacion
PREMIUM

AIRBUS[:

1D de organizacion:
5201846440

Version de aplicacion:

Introduzca nueva contrasefia:

Introduzca nueva contrasefia de nuevo

IDIOMA

Seleccione un idioma

OPCIONES

Pagina predeterminada

Accion por defecto

Marque su nimero

Respuesta automatica Push-To-Talk

Modo tomar la palabra en Push-To-Talk

Llamar respuesta automatica

Grupos de discusion modo de reproduccion

o Modificar Contrasefia

Espafiol (Esparia) 0

Mapa de geolocalizacién @
Enviar un mensaje @

Enwiar

Inactivo

Inactivo

Moda Push-To-Talk @

Oir a todos



Configuraciones (continuacion).

- Cambiar el modo de los grupos de
conversacién (Estandar, avanzado) (19).

- Escuchar a otros grupos mientras se realiza
PTT (20).

- Opciones para confirmar la conexién,
desconexién de un grupo y desvio de llamadas
(21).

- Preguntar si se contactan a usuarios fuera de
servicio (22).

- Ordenar contactos (nombre o apellidos) (23).

- Activar opcidn Reproduccién en vivo (Live
Reply) (24).

- Cambio de sonido para notificaciones de
mensaje (25).

- Cambio de sonido para llamadas (26).

- Cambio de sonido para llamadas PTT (27).

- Activar o desactivar la confirmacién de lectura
(doble marca de lectura) (28).

- Unidades para la distancia en geolocalizacién
(metros, yardas) (29).

- Notificaciones de geolocalizacion (30).

- Si el usuario desactiva la ubicacidon se muestra
una notificacién estando en la visualizacion
del mapa (31).

- Version de la aplicacién de despacho (32).

- Si el usuario de despacho requiere mas
informacidn de la configuracién puede

seleccionar estos iconos -/ 0 @. (33)
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MENSAJE DE
EMERGENCIA

~ Modo Avanzado de Grupos de Conversacion
/ - A
MI CUENTA Escuchar a otros grupos de conversacion mientras se
habla
Estado
Fuera de Servicio Ventana de confirmacién
Estado operacional Conversaciones con contactos en servicio

Apagado
Ordenar contactos por .

Nombre 33
Anahi Escobar Reproduccién en vivo

Numero de teléfono

+5258 | !
Correo electrénico
st @gmail.com NOTIFICACIONES
Puesto A,
Sonido de notificacién de mensaje
Supervisora
Detalles de Prioridad Sonido de llamada

0 Nivel de Prioridad 1

" Sonido de Push-To-Talk
Organisacién

PREMIUM

AIRBUS

ID de organizacion:

Mensaje de confirmacion de lectura

MAPA DE GEOLOCALIZACION

5201846440 Seleccione unidad de distancia
Version de aplicacion: @
24748 Notificacion de Geolocalizacion

Mostrar notificacion en el mapa de geolocalizacion

Estandar

Inactivo

Hola
9' 1 !" @3 Anahi Escobar

Activo

Nombre

Activa

Botdn 2

Tona de llamada teléfono electronico @

Campanas y cuerdas ascendentes @

Activa

Metro

Activa

Inactive




